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di dalam kantor koordinasi
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6. HASIL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
A. RINGKASAN

Di Lingkungan Desa Candijati, industri rumah tangga yang didominasi oleh
UMKM mengalami kemajuan pesat. Kendati pandemi perlahan mereda dan situasi
semakin stabil, bisnis UMKM ini tetap memberikan dampak positif yang
menggembirakan. Kesuksesan wirausaha bergantung pada kemampuan mereka untuk
mencapai keuntungan maksimal dari produk-produk yang dihasilkan. Untuk mencapai
hal tersebut, mereka menyadari bahwa mengikuti perkembangan era 4.0 yang fokus
pada digitalisasi, terutama dalam hal pemasaran melalui media sosial, menjadi hal yang
tidak bisa diabaikan. menggunakan media sosial menjadi salah satu sarana pemasaran
yang tepat guna dan hemat biaya namun simpel, dan untuk mengurangi biaya promosi
produk, para pelaku bisnis UMKM perlu memiliki pemahaman dan keahlian dalam
sosial media marketing. Tujuan utama dari kegiatan pengabmas tersebut yaitu untuk
menambah wawasan dan pengertian terkait manfaat sosial media marketing dalam
menambah pendapatan para pemangku bisnis, terutama UMKM yang beroperasi di
Lingkungan Desa Candijati. Tahapan pengabdian ini akan mencakup langkah-langkah
seperti memberikan pemahaman tentang pentingnya menerapkan digitalisasi dalam
upaya pemasaran, mengenalkan konsep sosial media marketing, dan memberikan
pelatihan praktis dalam penggunaan media sosial untuk keperluan pemasaran dan
promosi. Diharapkan melalui pendekatan ini, para pelaku bisnis UMKM dapat
mencapai hasil yang optimal dari setiap produk dan usaha mereka melalui pemasaran
yang efisien di era digital saat ini.

B. KATA KUNCI
Pemasaran Digital, Sosial Media Marketing, UMKM

C. HASIL KEGIATAN

Melalui pengabmas dalam digitalisasi pemasaran via media sosial pemasaran,
berhasil menghasilkan beberapa luaran yang sangat berarti. Pertama-tama, terjadi
peningkatan signifikan dalam keterampilan dan pengetahuan tentang kerajinan tas
keranjang dan kerajinan bambu Hal ini dicapai melalui penyampaian berbagai metode
dan teknik yang diberikan melalui jasa pelatihan, memastikan bahwa para pelaku UMKM
memiliki pengetahuan yang lebih mendalam dan berdaya guna. Selanjutnya, adanya
peningkatan pemahaman, pengetahuan, dan penerapan sosial media marketing juga
menjadi hasil yang positif dari kegiatan ini. Pelatihan yang diselenggarakan telah berhasil

membekali masyarakat, terutama para pelaku UMKM, dengan keterampilan yang lebih



tangguh di dalam pemasaran produk mereka secara online via medsos. Dengan panduan
yang diberikan, mereka mampu menyusun strategi pemasaran yang efektif dan menarik
perhatian konsumen potensial. Selain itu, mereka juga diajarkan cara membuat kemasan
yang menarik, mencerminkan profesionalitas, dan meningkatkan nilai jual produk.

Dengan adanya kegiatan ini, diharapkan UMKM dan masyarakat sekitar menjadi
lebih siap dalam menghadapi era digital dan memanfaatkan teknologi untuk kepentingan
bisnis mereka. Melalui pemasaran online dan media sosial, UMKM mempunyai peluang
guna terjangkaunya pasar yang lebih luas, menarik pelanggan dari berbagai wilayah,
bahkan mencapai tingkat internasional.

Dalam kesimpulannya, aktivitas pengabmas dalam pemasaran digital melalui
sosial media marketing ini telah memberikan manfaat yang signifikan bagi pelaku
UMKM dan masyarakat secara keseluruhan. Dengan peningkatan keterampilan,
pengetahuan, dan kesadaran akan potensi bisnis digital, diharapkan UMKM dapat terus
berkembang dan berkontribusi pada perekonomian lokal dengan lebih efektif dan

berkelanjutan

PEMBAHASAN

Dalam penerapan pengabmas kepada UMKM di wilayah desa Candijati yang
berfokus pada industri kemampuan dan seni kerajinan, terutama tas keranjang dan
kerajinan bambu akan menggunakan strategi pendekatan untuk mengatasi problema yang
dihadapi oleh mitra kami. Di bawah ini tercantum langkah-langkah untuk mengatasi
permasalahan yang dihadapi oleh mitra: di era revolusi industri 4.0 sosialisasi terhadap
tentang digitalisasi pemasaran. Memberikan pelatihan mengenai manfaat sosmed
marketing dalam mempromosikan produk. Melaksanakan pelatihan dalam menciptakan
konten media sosial yang mampu membuat konsumen tertarik guna pemesanan produk

yang telah diperoleh

1. Tahapan sosialisasi pada pemangku bisnis, khususnya UMKM di Kelurahan
Candijati. tentang program pengabdian masyarakat. Sosialisasi ini mencakup
informasi mengenai jadwal pelaksanaan, lokasi, dan fasilitas yang akan
digunakan.

2. Penyuluhan bertujuan untuk meningkatkan pendapatan UMKM dengan
menjelaskan manfaatnya digitalisasi pemasaran melalui sosmed marketing.
Melalui pemanfaatan media sosial, diharapkan produk UMKM dapat lebih dikenal
dan menarik minat konsumen.

3. Dalam upaya menghasilkan daya Tarik sendiri pada produk yang diperoleh
UMKM kerajinan tas dan bambu, dilakukan pendampingan dan pelatihan bagi



pengguna media sosial yang tepat sebagai media promo. Hal ini bertujuan agar
peserta pelatihan dapat mengoptimalkan promosi produk dengan cara yang efektif.

4. UMKM diberikan pendampingan dan pelatihan di dalam membuat konten media
sosial serta cara mengunggah produk secara efisien. Tujuannya adalah agar
UMKM dapat mandiri dalam memanfaatkan platform sosial media untuk
memasarkan produk mereka.

5. Program ini akan dipantau dan dievaluasi untuk mengukur tingkat
keberhasilannya. Monitoring dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap
aktivitas sosial media UMKM setelah mengikuti pelatihan. Evaluasi ini bertujuan
untuk menilai dampak positif dari program pelatihan yang telah dijalani oleh para
peserta. Aktivitas pengabmas yang sudah selesai dilaksanakan dan ditutup
bersama ketua UMKM di desa Candijjati, bertujuan guna mengembangkan

kapasitas masyarakat, terutama UMKM, dalam menjual

Aktivitas pengabmas yang sudah selesai dilaksanakan dan ditutup bersama ketua UMKM
di desa Candijjati, bertujuan guna mengembangkan kapasitas masyarakat, terutama
UMKM, dalam menjual produk secara online melalui medsos dan menciptakan kemasan
yang menarik dan berkualitas.Serangkaian kegiatan pelaksanaan pengabmas dan

sosialisasi tersebut adalah sebagai berikut

Pada awalnya, ada pelatihan pemasaran online bagi UMKM yang bertujuan untuk
menyampaikan kemajuan UMKM itu sendiri. UMKM telah memperoleh perkembangan
yang terus berlanjut, tidak hanya sekedar kemajuan. Perbedaan yang dapat diamati
terletak pada aspek promo digital dan penjualan. Oleh karena itu, kegiatan selanjutnya
difokuskan untuk memberikan pemahaman tentang promosi digital pemasaran.

Kemajuan pemasaran lanjut berkembang sejalan dengan revolusi industri, mulai
dari 1.0 hingga mendekati perkembangan revolusi industri 5.0. Seperti halnya dalam
dimensi pemasaran digital, yang bukan sekedar memerlukan produksi dan pemasaran
seperti pada era 2.0, Namun, digitalisasi pemasaran juga telah berkembang pesat dan lebih

fokus pada strategi promosi. Pemanfaatan digitalisasi dalam pemasaran sangat



menekankan pentingnya promosi melalui platform digital, terutama melalui sosial media
marketing.

Dengan adanya pelatihan dan sosialisasi ini, diharapkan UMKM dan pelaku usaha
kerajinan tas dan bambu dapat lebih percaya diri dalam menghadapi tantangan di era
digital dan meningkatkan daya saing produk mereka di pasar. Dukungan guna
pemanfaatan media sosial sebagai sarana pemasaran yang efektif diharapkan dapat
membuka peluang baru bagi mereka untuk memperluas jangkauan bisnis, menarik

pelanggan baru, dan meraih kesuksesan yang berkelanjutan.

D. STATUS LUARAN

E. PERAN MITRA (Jika Ada)

F. KENDALA PELAKSANAAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Adapun kendala dalam pelaksanaan penelitian ini adalah kurangnya
pengetahuan UMKM pengetahuan digital marketing dan periklanan menggunakan
google maka diperlukan penyuluhan, pendampingan dan pelatihan.

G. RENCANA TAHAP SELANJUTNYA
Rencana tahap selanjutnya dari penelitian ini adalah memberikan
penyuluhan, pendampingan dan pelatihan dalam digital marketing dan periklanan

influencer
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