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6. HASIL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
A. RINGKASAN

Peningkatan teknologi merupakan suatu fenomena yang tidak dapat diabaikan dalam kehidupan masa Kini.
Perkembangan teknologi sejalan dengan adanya perkembangan pengetahuan dan keilmuan Setiap inovasi yang diciptakan
memiliki tujuan serupa, yakni memberikan dampak positif dan kemudahan baru dalam kehidupan manusia. Selama
sepuluh tahun terakhir, telah terjadi lonjakan inovasi yang menghasilkan manfaat signifikan bagi masyarakat.Menurut
data yang dirilis Telah tercapai jumlah pengguna internet sebanyak 82 juta individu di Indonesia pada saat ini, seperti
yang diumumkan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kemkominfo). Capaian ini telah menjadikan
Indonesia berada di peringkat kedelapan di dunia pada tahun 2013. Kemajuan teknologi saat ini menunjukkan
perkembangan yang sangat signifikan, dengan berbagai bidang kehidupan yang telah mengadopsi teknologi ini.
Keberadaan teknologi tersebut telah memberikan dampak yang besar dalam berbagai aspek dan dimensi kehidupan
manusia. Salah satu contohnya adalah Teknologi komunikasi adalah komponen fisik yang terintegrasi dalam struktur
organisasi dan memiliki signifikansi sosial yang memungkinkan individu untuk menghimpun, mengolah, dan berbagi
informasi.

B. KATA KUNCI
Digital Marketing UMKM

C. HASIL KEGIATAN

Peserta kegiatan ini meliputi masyarakat Desa Candijati dan pemangku UMKM di wilayah tersebut, termasuk UMKM
kerajinan bambu. Dalam rangka menyampaikan informasi mengenai pemasaran digital, kegiatan ini dilaksanakan
melalui sosialisasi dengan judul "Sosialisasi Digital Marketing: Penggunaan media sosial sebagai platform pemasaran
digital.Para peserta diberikan panduan oleh instruktur yang merupakan masyarakat dari desa Candijati pengrajin
bambu memiliki pengetahuan mendalam dalam bidang Digital Marketing. Sosialisasi ini digelar pada tanggal 5 Mei 2023
di Balaidesa Candijati. Fokus utama dari kegiatan sosialisasi ini adalah memberikan sosialisasi kepada peserta mengenai
berbagai aspek penting dalam menjalankan dan memasarkan usaha, termasuk metode mulai usaha, menjalankan
usaha, serta pemasaran usaha. Selain itu, juga diberikan motivasi kepada para pengusaha dan pembahasan mengenai
penggunaan media sosial sebagai platform untuk digital marketing. Selama seminar, terdapat sesi diskusi terbuka
yang melibatkan peserta dan pemateri. Peserta seminar menunjukkan antusiasme yang tinggi, dilihat dari jumlah
peserta yang menghadiri dan berpartisipasi aktif dalam diskusi.Selain melalui sosialisasi mengenai pemasaran digital
dengan tema "Pemanfaatan Media Sosial sebagai Platform Pemasaran Digital," penyuluhan ini juga diikuti dengan kegiatan
bimbingan langsung kepada pemangku usaha UMKM di Desa Candijati. Kegiatan bimbingan ini difokuskan pada UMKM
yang bergerak dalam bidang kerajinan bambu, yang berdasarkan pengamatan awal, memiliki potensi untuk
mengembangkan usahanya menjadi lebih besar. Namun, mereka masih menghadapi kendala dalam hal pemasaran, terutama
dalam memanfaatkan media digital sebagai sarana pemasaran

PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian ini dilaksanakan dengan tujuan menerapkan strategi Digital Marketing sebagai upaya untuk
meningkatkan penjualan UMKM di Desa Candijati. Kegiatan tersebut terdiri dari dua tahap. Tahap pertama adalah
sosialisasi melalui seminar yang membahas tentang "Pemanfaatan Media Sosial sebagai platform Digital Marketing".
Tahap kedua adalah mentoring langsung yang melibatkan pemangku usaha, terutama UMKM Kerajinan bamboo

Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, digunakan beberapa metode seperti Participatory Action
Research (PAR), Community Based Research (CBR), dan Service Learning (SL). Metode-metode ini melibatkan
partisipasi aktif peserta atau target audiens sebagai bagian integral dari kegiatan tersebut

Setelah melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan program pengabdian yang berjudul "Penerapan Digital
Marketing Sebagai Upaya Peningkatan Penjualan pada UMKM di Desa Candijati”, dapat disimpulkan bahwa program
ini telah berhasil dan mencapai tujuannya denganbaik di Desa Candijati Kecamatan Arjasa.

Program ini memiliki sifat berkelanjutan dan terbuka, di mana mitra yang membutuhkan bimbingan

langsung atau ingin berdiskusi dengan penyelenggara, dalam hal ini mahasiswa UNWAHA, dapat menghubungi



mereka secara langsung setelah kegiatan KKN-PPM selesai. Hal ini merupakan contoh nyata dari pengabdian
masyarakat yang berkelanjutan yang dilakukan oleh KKN-PPM.

Berdasarkan kesimpulan tersebut, sebagai rekomendasi, diharapkan pelaksanaan program pengabdian pada
masyarakat selanjutnya dapat dilakukan dengan lebih hati-hati dan komprehensif, serta melibatkan semua pihak secara

penuh dalam proses pelaksanaannya.

D. STATUS LUARAN

E. PERAN MITRA (Jika Ada)

F. KENDALA PELAKSANAAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Adapun kendala dalam pelaksanaan penelitian ini adalah kurangnya pengetahuan UMKM pengetahuan digital
marketing dan periklanan menggunakan google maka diperlukan penyuluhan, pendampingan dan pelatihan.

G. RENCANA TAHAP SELANJUTNYA
Rencana tahap selanjutnya dari penelitian ini adalah memberikan penyuluhan, pendampingan dan pelatihan

dalam digital marketing dan periklanan influencer
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