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Abstrak

Latar Belakang: Pelayanan kesehatan adalah kegiatan individu atau group dalam suatu organisasi yang
bekerja untuk mencegah dan mengobati penyakit untuk meningkatkan kesehatan, dan meningkatkan
kesehatan individu untuk keluarga, dan masyarakat. Tujuan: Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat inap berdasarkan pelayanan keperawatan di Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) dr. Haryoto Lumajang Metode: Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Data akan diambil dengan menggunakan instrument
penelitian berupa pelayanan keperawatan berupa beberapa aspek yaitu (perhatian,penerimaan,
komunikasi, kerjasama, tanggung jawab) dan pengkuran tingkat kepuasan yang akan di distribusikan
kepada pasien di rawat inap teratai Hasil: Hasil dari penelitian Adanya Tingkat kepuasan di rawat inap
teratai berdasarkan pelayanan keperawatan di RSUD dr Haryoto Lumajang dengan nilai P-value 0,038
Kesimpulan: kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya tingkat kepuasan di rawat inap teratai
berdasarkan pelayanan keperawatan di RSUD dr. Haryoto Lumajang
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