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Studi Kasus : Optimalisasi Supervisi Penerimaan Pasien Baru Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pasien dan Keluarga Pasien di Ruang Teratai 

Rumah Sakit Tingkat III Baladhika Husada Jember 

ABSTRAK 

Pendahuluan: Pelaksanaan penerimaan pasien baru yang belum optimal 

mempengaruhi tingkat kepuasan pasien dalam menerima layanan kesehatan. 

Tingkat kepuasan yang rendah akan menyebabkan angka kunjungan menjadi 

semakin berkurang, begitupun sebaliknya. Pelaksanaan pemberian edukasi 

penerimaan pasien baru sebenarnya telah dilakukan dengan teratur akan tetapi 

dalam pelaksanaannya masih belum optimal sehingga menyebabkan timbulnya 

kesalahpahaman dan tidak patuhnya pasien serta keluarga mengenai tata tertib 

yang berlaku di rumah sakit. Tujuan: Melakukan supervisi penerapan penerimaan 

pasien baru dalam meningkatkan kepuasan pasien di Ruang Teratai Rumah Sakit 

Tingkat III Baladhika Husada Jember. Metode: Penelitian ini menggunakan 

penelitian deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini dilakukan di 

Ruang Teratai Rumah Sakit Tingkat III Baladhika Husada Jember pada bulan 

Januari – Februari 2025 kepada perawat pelaksana. Hasil: (1) Identifikasi tingkat 

kepuasan sebelum supervisi yaitu mayoritas pasien kurang puas, (2) an analisa 

masalah di ruangan yaitu dari 22 poin terdapat 12 poin (54,5%)  yang hasilnya 

belum 100%, (3) perencanaan kegiatan supervisi dengan membuat plan of action, 

(4) pelaksanaan kegiatan supervisi didapatkan 4 perawat lulus dengan catatan dan 

2 perawat lulus, dan (5) evaluasi hasil kegiatan supervisi didapatkan hasil bahwa 

mayoritas pasien merasa cukup puas dengan pelayanan perawat ruangan. 

Kesimpulan: Mayoritas perawat telah lulus dalam supervisi dan menghasilkan 

tingkat kepuasan pasien menjadi cukup puas dari pelayanan yang telah diberikan 

sehingga mutu pelayanan keperawatan di rawat inap menjadi lebih baik. 

Kata Kunci: Supervisi, Penerimaan Pasien Baru, Tingkat Kepuasan Pasien 

 


