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ABSTRAK

Gambaran Peran Perawat dalam Melakukan Orientasi Pasien Baru di Ruang Kelas 1 dan
VIP RSD Kalisat.

Description of the role of nurses in conducting new patient orientation in Class 1 and VIP
Rooms of RSD Kalisat

Orientasi pasien baru merupakan proses penerimaan pasien baru serta keluarganya untuk membina
hubungan saling percaya dan informasi awal yang berhubungan dengan proses perawatannya.
Belum semua perawat menyadari pentingnya orientasi pasien baru. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui gambaran peran perawat dalam melakukan orientasi pasien baru di Ruang Kelas 1
dan VIP RSD Kalisat. Peneliti melakukan pengumpulan data dengan cara wawancara dan
observasi. Setelah ditemukannya masalah, peneliti menyusun intervensi yang akan
diimplementasikan. Intervensi yang telah diberikan akan dievaluasi. Populasi dalam penelitian
ini adalah perawat di Ruang Kelas 1 dan VIP. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak
10 orang. Intervensi dilakukan dengan diskusi refleksi kasus dan role play. Intervensi yang
telah dilakukan akan dievaluasi. Hasil penelitian menunjukkan sebanyak 7 responden tidak
melakukan orientasi hak dan kewajiban pasien (70%). Hal ini menunjukkan bahwa perawat
telah melaksanakan perannya dalam melakukan orientasi pasien baru, namun belum optimal
karena tidak semua aspek yang diorientasikan telah dilaksanakan terutama pada aspek hak dan
kewajiban pasien. Hasil penelitian ini diharapkan perawat dapat meningkatkan perannya dalam
melaksanakan seluruh aspek orientasi pasien baru.

Kata kunci: Perawat, Orientasi, Pasien

New patient orientation is the process of accepting new patients and their families to build a
relationship of mutual trust and provide initial information related to the treatment process.
Not all nurses realize the importance of new patient orientation. This study aims to determine
the description of the role of nurses in conducting new patient orientation in Class 1 and VIP
Rooms of RSD Kalisat. The researcher collected data through interviews and observations.
After finding the problem, the researcher prepared the intervention to be implemented. The
intervention that has been given will be evaluated. The population in this study was nurses in
Class 1 and VIP Rooms. The number of respondents in this study was 10 people. The
intervention was carried out through case reflection discussions and role play. The intervention
that has been carried out will be evaluated. The results of the study showed that 7 respondents
did not conduct orientation on patient rights and obligations (70%). This shows that nurses
have carried out their role in conducting new patient orientation, but it is not optimal because
not all aspects that have been oriented have been implemented, especially in terms of patient
rights and obligations. The results of this study are expected to improve nurses' roles in
implementing all aspects of new patient orientation.
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