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ABSTRAK

Humaira, Siti Aisya* Susilawati** Budiman, M. Elyas Arif***, 2022.
Assertive Training Terhadap Percaya Diri Pada Remaja (Literature Review).
Skripsi. Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas dr. Soebandi.

Pendahuluan: Rendahnya percaya diri merupakan suatu fenomena masalah,
yang banyak dialami oleh setiap remaja. Remaja yang kurang percaya diri akan
menghambat pertumbuhan dan perkembangan remaja tersebut dalam aktivitas
di lingkungannya, baik di sekolah, di keluarga maupun di masyarakat. Salah satu
intervensi untuk meningkatkan percaya diri yaitu assertive training. Tujuan
literature review ini untuk mengetahui tentang pengaruh assertive training
terhadap percaya diri pada remaja sebelum dan sesudah dilakukan intervensi.
Metode: Desain penelitian menggunakan literature review. Strategi yang
digunakan untuk mencari artikel menggunakan PICOS dengan kata kunci
“latihan asertif atau teknik asertif dan percaya diri atau kepercayaan diri dan
remaja”, yang didapatkan dari database ProQuest, Google Scholar dan Portal
Garuda dari tahun 2018-2022 berjumlah 172 artikel, kemudian diseleksi sesuai
rumusan masalah dan tujuan menjadi 9 artikel. Hasil: Hasil review dari 9 artikel,
didapatkan 8 artikel sebelum dilakukan assertive training nilai rata-rata dan
persentase percaya diri pada remaja dalam kategori percaya diri rendah, 1 artikel
dalam kategori sangat rendah dan setelah dilakukan assertive training
mengalami peningkatan percaya diri. Kesimpulan: Hasil analisis dari 9 artikel
didapatkan bahwa nilai p value < 0,05 dapat disimpulkan adanya pengaruh
assertive training terhadap percaya diri sebelum dan sesudah dilakukan
intervensi pada remaja. Diskusi: tenaga kesehatan atau terapis dapat melakukan
assertive training untuk meningkatkan percaya diri pada remaja dan mencegah
rendahnya percaya diri.

Kata Kunci: Assertive training, Percaya Diri, Remaja

*Peneliti : Siti Aisya Humaira

**Pembimbing | : Susilawati, S.ST., M.Kes

***Pembimbing Il : Ns. M. Elyas Arif Budiman, S.Kep., M.Kep
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ABSTRACT

Humaira, Siti Aisya* Susilawati** Budiman, M. Elyas Arif*** 2022
Assertive Training on Self-Confidence in Adolescents (Literature Review).
Essay. Nursing Science Program, University of dr. Soebandi.

Introduction: Low self-confidence is a problem phenomenon which many
adolescents experience. Adolescents with low confidence will hinder the growth
and development of these adolescents in activities in their environtment, both at
school, in the family, in community. One of the interventions to enhance self-
confidence is assertive training. This literature review aimed to find out about
the efffect of assertive training in adolescents' self-confidence before and after
the interventions. Methods: Literature review research design. The strategy
applied to search for articles using PICOS, with keywords “assertive training
and self confidence and adolescent” and database sources ProQuest, Google
Scholar and Garuda Portal from 2018-2022 obtained 172 articles then selected
according to the formulation of the problem and objective obtained 9 articles.
Results: The results of a review of 9 articles, obtained 8 articles before assertive
training was carried out, the average value and percentage of adolescent self-
confidence in the low self-confidence category, 1 article in the deficient category
and after assertive training experienced an increase in self-confidence. The
results of the analysis of 9 articles with p value < 0,05, meaning that there was
an effect assertive training for self-confidence before and after intervention was
carried out in adolescents. Discussion: Health workers or therapists can
provide assertive training to increase self-confidence and prevent low self-
confidence in adolescents.

Keywords: Assertive Training, Self-confidence, Adolescent
*Researcher : Siti Aisya Humaira
**Academic Advisor | : Susilawati, S.ST., M.Kes

***Academic Advisor Il : Ns. M. Elyas Arif Budiman, S.Kep., M.Kep

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN JUDUL ....coviiiice ettt nneas i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ccooiiiiiiee et ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot %
HALAMAN PEMBIMBINGAN SKRIPSI.......ccooiiiiiieiee e Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ot vii
1Y/ L 2 N 1 SR USSTRSTR Vviii
KATA PENGANTAR ..ottt IX
ABSTRAK .ottt ettt e Xi
ABSTRACT ettt sttt ettt bt beene e Xii
DAFTAR ISL...oc ettt e e e e e nae e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
DAFTAR TABEL ..ot XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xviii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt XiX
BAB 1 PENDAHULUAN .......ccooi ittt 1
1.1 Latar BelaKang .......c.coveiiiiiiiiee st 1
1.2 RUMUSAN MASalaN ........coviiiiiieece e 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN.......ccuiiiiiic et 4
1.3.1 TUJUAN UMUM ettt bbbt 4
1.3.2 TUJUAN KNUSUS ...ttt 4

1.4 Manfaat Penelitian..........ccoooieeiiie e 4
1.4.1 Manfaat tEOMIHIS ...c.veveeeiee e e 4
1.4.2 Manfaat Prakiis ........cccooveieiieii i 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 6
2.1 KONSEP REMAJA......ccuiiiiiiiiiiicie ettt ettt 6
2.1.1 DEfiNIST FBIM@JA.....cueieeeeieieeitesii ettt 6
2.1.2 Tahap perkembangan remaja..........ccccceevveiieiiciieiieie e 6
2.1.3 Karakteristik masa remMaja ..........ccocveeerereneneneseseeee e 7
2.1.4 Permasalahan masa remaja.........cccceeoerienenenenienisieeeeeee e 10

2.2 PerCaYa DIl ..cuviiiieiie ettt 12
2.2.1 Definisi percaya diri dan kurang percaya difi..........ccccoovvenencicnennnnn 12
2.2.2 Aspek-aspek Percaya difi........ccccerveeerieereiieseesesee e ee e ee e 13
2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi percaya diri ..........cccccceevvveiiverinnnn 14
2.2.4 Penyebab kurang percaya difi.........cccccoereneiinieninieneee e 16
2.2.5 Karakteristik individu percaya difl ........ccccceevvriveresiesnenesiese e 17
2.2.6 Karakteristik individu tidak percaya diri .........ccccceevveviieiiiesieeiee e, 18

Xiii



2.3 ASSEItIVE TraINING ...veeveiieiieecie ettt sneenas 20

2.3.1 Definisi assertive traiNiNg ........ccoceveeeeneerienieeseese e seee e 20
2.3.2 Manfaat assertive training...........cccccveveieereiiee e 21
2.3.3 Kelebihan assertive training..........ccccveiveieiieseese e 21
2.3.4 Kekurangan assertive training ..........cccoceoeeereneninieeeeee e 22
2.3.5 Prinsip-prinsip assertive training ........ccoceoveveeieeresieeseereseese e 22
2.3.6 Prosedur assertive trainiNng.........c.cccoveveieereseeseese e esee e sve e 23
2.3.7 Langkah-langkah assertive training...........ccoocevveevininieene e 23

2.4 Assertive Training Terhadap Percaya Diri Pada Remaja.............cccccveneeee. 26
2.5 KEIaNGKa tEONT ..ecvvevverieieieiiie sttt ettt et e e nas 29
BAB 3 METODE PENELITIAN ..o 30
3.1 Strategi Pencarian LIterature..........ccocoiiieieieieiescse e 30
3.1.1 ProtoKol dan regiStrasi .........ccccueiverieiiieieeie e 30
3.1.2 Database PENCAIIAN..........c.civeeierieeieeieseesresee e sre e sre e sre e snee e 30

3 1.3 KatA KUNCT ...t 30

3.2 Kriteria INKulSi dan eKSKIUSI...........coiiiiiiiiiiee e 31
3.3 Seleksi studi dan penilaian Kualitas............cccoceoeiiniiinineieiece 33
BAB 4 HASIL DAN ANALISA ... 35
4.1 KarakteriStik STUi.......cccoveiiiiiieiiie i 35
4.2 Karakteristik Responden Studi...........c.covveeiiiiiiniiiseeeeee e 47
4.3 Karakteristik ASSertive Training ........cccceevveiieiieiieeie e 48
4.3.1 Langkah-langkah assertive training..........ccoccocvviiiniininiciene s 48
4.3.2 Waktu pelaksanaan assertive training............cccoceveevieieeiesveeseesee e, 49
4.3.3 Jumlah pertemuan kegiatan assertive training ..........ccccceeeveveviverrenene 49

N g 1TSS 49
4.4.1 Percaya diri sebelum dilakukan assertive training pada remaja........... 49
4.4.2 Percaya diri sesudah dilakukan assertive training pada remaja............ 53
4.4.3 Hasil analisis assertive training terhadap percaya diri pada remaja..... 56
BAB5 PEMBAHASAN. ..ot 58
5.1 Percaya Diri Sebelum Dilakukan Assertive Training Pada Remaja............ 58
5.2 Percaya Diri Sesudah Dilakukan Assertive Training Pada Remaja............. 61
5.3 Assertive Training Terhadap Percaya Diri Pada Remaja..........cccccocvvvrinnne. 63
BAB 6 KESIMPULAN .....coooiiiieit ettt 64
6.1 KESIMPUIAN ...t s 64
6.1.1 Percaya diri sebelum dilakukan assertive training pada remaja........... 64
6.1.2 Percaya diri sesudah dilakukan assertive training pada remaja............ 64
6.1.3 Assertive training terhadap percaya diri pada remaja...........c.ccccoeeveenne. 64

5.2 SAIAN ...ttt r bbb r e 64
LTt 1T ] 1 1SS 64

Xiv



6.2.2 Praktis .........

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Seleksi studi dan penilaian kualitas

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Kata KUNCH ...cc.coiieicie e 31
Tabel 3.2 PICOS frameWOrK.........cuoiiiiiiieiieie et 32
Tabel 4.4.1 Hasil nilai rata-rata (mean) percaya diri sebelum dilakukan assertive
training PAA FEMAJA .....ccveiuieieeiieieie et 50
Tabel 4.4.2 Hasil persentase percaya diri sebelum dilakukan assertive training pada
=110 T SO PUR O P UPRPTPTPR VUSROS 51
Tabel 4.4.3 Hasil nilai rata-rata (mean) percaya diri sesudah dilakukan assertive
training Pada FEMAJA .....ccvveveiieiie ettt sreenne e 53
Tabel 4.4.4 Hasil persentase percaya diri sesudah dilakukan assertive training pada
=100 T USSR 54

Tabel 4.3.5 Hasil analisis assertive training terhadap percaya diri pada remaja.. 56

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Penerapan Teknik Assertive Training Dalam Meningkatkan Self

Confidence Peserta DidiK MTS ......ccoooiiiiiiniiiiieeeee e 71
Lampiran 2 Meningkatkan Rasa Percaya Diri Peserta Didik SMP dengan

Menggunakan Teknik Assertive Training ..........ccccceeeeereneneneninnnnns 78
Lampiran 3 Implementasi Assertif Training untuk Meningkatkan Kepercayaan

DI SISWA . ...eiiteieeie sttt ettt sre e e 89

Lampiran 4 The Effect Of Assertive Training Techniques To Improve Students Self
Confidence Through Group Guidance At Smp Negeri 13 Pekanbaru 95
Lampiran 5 Pelatihan Asertivitas untuk Memperkuat Self Confidence pada

Mahasiswa di YOQYaKarta ..........ccceevveiieieeiieieeieeie e e see e 105
Lampiran 6 Group Counseling with Assertive Training Techniques to Self
Confidence AdOIESCENTS........ccviiiieieiere s 112

Lampiran 7 Effectiveness Of Group Conceling With Techniques Assertive
Training To Improve Confidence In Students In Smp Negeri 2

SONGUON... ittt 119
Lampiran 8 Latihan Asertif Untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri Siswa Kelas

Vii Smp Negeri 12 Baubau ............cccovveiiiiiiiieiece e 127
Lampiran 9 Pengaruh Pelatihan Asertivitas Untuk Meningkatkan Kepercayaan

Diri Pada Remaja Dengan Orangtua Bercerai...........ccccocevvrvninnnne 137
Lampiran 10 Hasil pencarian artikel di database...........ccccvvvvvivnveiinneenesene, 146
Lampiran 11 Prisma CheckliSt...........cooiiiiiiiiie s 148
Lampiran 12 Kalender Penyusunan SKIPSI........cccooeieiiiiiinieieiene e 150
Lampiran 13 Lembar KONSUITASI...........ccoiiiiieiiieieiesesesee s 151
Lampiran 14 Curriculum VIt8E ... s 155

XViil



DAFTAR SINGKATAN

KPPA : Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

PICOS : Population Intervention Comparation Outcome Study design

PRISMA . Preferred Reporting Items for Systematic review and Meta
Analyses

SMP : Sekolah Menengah Pertama

SMA : Sekolah Menengah Atas

XiX



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masa remaja merupakan periode peralihan yang terjadi antara masa anak-
anak menuju masa dewasa yang ditandai dengan perkembangan fisik, psikologis
dan sosial. Remaja yang mengalami perkembangan ada yang merasa kurang
percaya diri ketika menghadapi permasalahan dan dapat menghambat proses
perkembangannya. Masalah yang biasa dihadapi antara lain selalu ragu dalam
berbuat sesuatu, mudah cemas dalam menghadapi berbagai situasi, tidak yakin akan
kemampuan dirinya, tidak mandiri, sering menyontek saat proses pembelajaran,
menarik diri dalam pergaulan, tidak punya inisiatif, mudah patah semangat, tidak
berani tampil di depan umum, pesimis dalam menghadapi permasalahan (Eryanti,
2020). Fenomena saat ini sering ditemukan kasus krisis percaya diri pada remaja,
karena remaja merasa malu dengan bentuk tubuhnya gemuk, banyak jerawat, tidak
menarik karena berkulit tidak putih (Oktapiani, 2019). Pengaruh social media
mengenai standar penampilan fisik pada remaja haruslah putih, kurus, tubuh yang
seksi, tinggi, berotot, dada bidang, dan gagah (Fitri et al., 2018). Selain itu, remaja
yang mengalami bullying, putus sekolah dan cinta ditolak (Punusingon et al, 2021).

Rendahnya percaya diri merupakan suatu fenomena masalah, yang banyak
dialami oleh setiap individu. Berdasarkan hasil penelitian Gill di California
menyatakan hampir 23% remaja usia 12-18 tahun memiliki tingkat percaya diri

rendah (Miranda et al, 2019). Berdasarkan data oleh Kementerian Pemberdayaan



Perempuan dan Perlindungan Anak (KPPPA), tingkat percaya diri remaja di
Indonesia tergolong rendah. Hal ini didukung oleh hasil penelitian rasa percaya diri
remaja 42% tergolong pada kategori kurang dan masih dibawah rata-rata
kepercayaan diri yang ideal (Pratiwi et al., 2019). Hasil penelitian lain remaja yang
memiliki rasa percaya diri rendah 88%, dan sangat rendah 12% (Palupi et al., 2019).
Hasil penelitian selanjutnya menunjukkan bahwa remaja memiliki rasa percaya diri
rendah 21,12%, dan 7,68% kategori sangat rendah (Prasetiawan & Saputra, 2018).

Percaya diri yang rendah pada remaja disebabkan oleh individu tidak yakin
dengan kemampuan yang dimiliki terlihat seperti tegang, putus asa, sering dikritik,
dikecewakan, perfeksionis, overprotected remaja yang selalu dikekang, kurang
diberi kebebasan untuk mengekspresikan diri, merasa takut untuk berbuat salah,
terlalu dibiarkan, mencontohi lingkungan sekitarnya dan pengaruh social media
(Marmi & Margiyati, 2013). Remaja yang kurang percaya diri akan menghambat
pertumbuhan dan perkembangan remaja tersebut dalam aktivitas di lingkungannya,
baik di sekolah, di keluarga maupun di masyarakat (Simorangkir, 2017). Dampak
yang ditimbulkan apabila remaja tidak memiliki rasa percaya diri saat proses
pembelajaran di sekolah, remaja tidak memahami materi pelajaran dengan baik.
Dampak kedua adalah nilai keaktifan dan nilai di setiap mata pelajaran cenderung
rendah, ini di sebabkan karena remaja tersebut tidak berani bertanya atau
memberikan pendapat. Dampak ketiga adalah tidak memiliki pendirian dan selalu
terpengaruh oleh lingkungannya. Dampak yang terakhir adalah remaja cenderung
tidak bersosialisasi dengan lingkungannya (Mayangsari et al., 2019). Begitu besar

fungsi dan peran kepercayaan diri pada kehidupan seseorang. Tanpa adanya rasa



percaya diri yang tertanam dengan kuat di dalam jiwa seseorang, maka pesimisme
dan rasa rendah diri dapat menguasainya dengan mudah.

Upaya yang dapat diterapkan untuk meningkatkan rasa percaya diri remaja
adalah dengan melibatkan secara langsung individu untuk menjalankan berbagai
upaya yang telah disediakan (Husniah & Seliarti, 2018). Teknik assertive training
merupakan salah satu teknik yang ada didalam pendekatan behavioral, dimana
pedekatan ini dapat mengubah tingkah laku individu. Assertive training merupakan
kemampuan seseorang untuk mengekspresikan diri, pandangan-pandangan tentang
dirinya, menyatakan keinginan dan perasaan diri secara langsung, jujur, terbuka
tanpa merugikan diri sendiri dan melanggar hak orang lain (Ramadhini & Santoso,
2019). Latihan asertif efektif dalam meningkatkan keterampilan sosial individu,
meningkatkan kemampuan individu dalam mengekpresikan perasaan, dan efektif
untuk meningkatkan keterampilan berkomunikasi (Prabowo, 2018).

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Ramadhini & Santoso,
2019) bahwa assertive training efektif untuk meningkatkan percaya diri remaja.
Hasil yang diperoleh dengan dilakukannya assertive training adalah remaja telah
mampu untuk mengekspresikan pikiran, perasaan, dan kemampuan dirinya, baik
verbal maupun non verbal secara bebas, tanpa perasaan takut. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Wardhani et al., 2019) terdapat perbedaan kepercayaan diri siswa
sebelum dan sesudah diberikan teknik assertive training.

Pentingnya percaya diri pada remaja dengan assertive training diharapkan
percaya diri pada remaja meningkat sehingga membuat remaja menjadi yakin

dengan kemampuan, keterampilan, dan potensi diri. Berdasarkan latar belakang



diatas peneliti melakukan review tentang “Assertive Training Terhadap Percaya
Diri Pada Remaja”.
1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Apakah ada pengaruh
assertive training terhadap percaya diri pada remaja sebelum dan sesudah
dilakukan intervensi berdasarkan literature review?”
1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan umum

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui tentang pengaruh assertive
training terhadap percaya diri pada remaja sebelum dan sesudah dilakukan
intervensi berdasarkan literature review.

1.3.2 Tujuan khusus
a. Mengetahui percaya diri pada remaja sebelum dilakukan intervensi assertive

training berdasarkan literature review.
b. Mengetahui percaya diri pada remaja sesudah dilakukan intervensi assertive
training berdasarkan literature review.
c. Menjelaskan pengaruh assertive training terhadap percaya diri pada remaja
sebelum dan sesudah dilakukan intervensi berdasarkan literature review.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat teoritis
Penelitian literature review ini secara teoritis diharapkan dapat digunakan

sebagai intervensi dalam asuhan keperawatan serta dapat dijadikan sebagai

sumber bacaan dan informasi.



1.4.2 Manfaat praktis

a. Bagi peneliti
Penelitian literature review ini secara praktis bagi peneliti dapat
mengembangkan wawasan, meningkatkan ilmu dan pengetahuan tentang
intervensi assertive training dalam meningkatkan percaya diri pada remaja.

b. Bagi remaja
Penelitian literature review ini diharapkan bagi remaja dapat mengetahui dan
menerapkan upaya meningkatkan percaya diri dengan menggunakan teknik
assertive training.

c. Bagi tenaga kesehatan/profesi keperawatan
Penelitian literature review dapat dijadikan referensi dalam kegiatan asuhan
keperawatan sebagai upaya meningkatkan percaya diri pada remaja dengan
penerapan assertive training, serta dapat digunakan sebagai dasar atau bahan
untuk penelitian keperawatan lebih lanjut pada remaja.

d. Bagi institusi pendidikan
Penelitian literature review ini dapat dijadikan sebagai sumber
pengembangan ilmu mengenai intervensi assertive training untuk

meningkatkan percaya diri pada remaja.



BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep Remaja

2.1.1 Definisi remaja

Masa remaja merupakan masa transisi atau peralihan dari masa anak menuju
masa dewasa. Pada masa ini individu mengalami berbagai perubahan, baik fisik
maupun psikis. Perubahan yang tampak jelas adalah perubahan fisik, di mana tubuh
berkembang sehingga mencapai bentuk tubuh orang dewasa yang disertai pula
dengan berkembangnya organ reproduksi. Selain itu remaja juga berubah secara
kognitif dan mulai mampu berpikir seperti orang dewasa (Fahyuni, 2019).

Remaja dalam ilmu psikologis juga dikenal dengan istilah lain, seperti
puberteit, adolescence, dan youth. Remaja dalam bahasa Indonesia sering pula
dikaitkan dengan pubertas. Remaja merupakan suatu fase perkembangan
berlangsung antara usia 12 sampai 21 tahun (Tri Utomo & Sa’i, 2018).

2.1.2 Tahap perkembangan remaja
Masa remaja terbagi menjadi beberapa tingkatan menurut (Fahyuni, 2019)

antara lain:
a.  Masaremaja awal (12-15 tahun)

Masa remaja awal (12-15 tahun) pada masa ini individu mulai meninggalkan
peran sebagai anak- anak dan berusaha mengembangkan diri sebagai individu yang
unik dan tidak tergantung pada orang tua. Fokus dari tahap ini adalah penerimaan
terhadap bentuk dan kondisi fisik serta adanya kesesuaian sikap dan perilaku yang

kuat hubungannya dengan teman sebaya.



b.  Masaremaja pertengahan (15-18 tahun)

Masa ini ditandai dengan berkembangnya kemampuan berpikir. Teman
sebaya masih memiliki peran yang penting, namun individu sudah lebih mampu
mengarahkan diri sendiri (self-directed). Pada masa ini remaja mulai
mengembangkan kedewasaan tingkah laku, belajar mengendalikan impulsivitas,
dan membuat keputusan-keputusan awal yang berkaitan dengan tujuan yang ingin
dicapai. Selain itu penerimaan dari lawan jenis menjadi penting bagi individu.

c.  Masa remaja akhir (19-22 tahun)

Masa ini ditandai oleh persiapan akhir untuk memasuki peran-peran orang
dewasa. Selama periode ini remaja berusaha memantapkan tujuan dan
mengembangkan jati diri. Keinginan yang kuat untuk tumbuh dan diterima dalam
kelompok teman sebaya dan orang dewasa, juga merupakan ciri dari tahap ini.

2.1.3 Karakteristik masa remaja

Masa remaja mempunyai ciri-ciri tertentu yang membedakannya dengan
periode sebelum dan sesudahnya. Ciri-ciri remaja menurut (Saputro, 2018), antara
lain sebagai berikut:

a.  Masa remaja sebagai periode yang penting

Periode yang terjadi dalam rentang kehidupan sangatlah penting, namun
kadarnya berbeda-beda. Akibat fisik dan psikologis mempunyai persepsi yang
sangat penting. Masa awal remaja mengalami perkembangan fisik dan
perkembangan psikiologis yang cepat. Semua perkembangan ini menimbulkan
perlunya penyesuaian mental dan perlunya membentuk sikap, nilai, dan minat baru.

b.  Masa remaja sebagai periode peralihan



Peralihan tidak berarti terputus atau berubah dari apa yang terjadi
sebelumnya, tetapi peralihan yang di maksud adalah dari satu tahap perkembangan
ke tahap berikutnya. Terjadinya transisi peralihan, mengakibatkan status individu
menjadi tidak jelas karena ada keraguan peran yang harus dilakukan. Masa remaja
bukan lagi seorang anak-anak dan bukan juga seorang dewasa. Remaja harus
meninggalkan segala sesuatu yang bersifat kekanak-kanakan dan juga harus
mempelajari pola perilaku dan sikap baru untuk menggantikan perilaku dan sikap
yang sudah ditinggalkan.

c.  Masa remaja sebagai periode perubahan

Perubahan fisik yang terjadi pada masa remaja akan seiring dengan perubahan
sikap dan perilaku. Hal ini berarti saat perubahan fisik terjadi sangat cepat maka
akan terjadi juga perubahan sikap dan perilaku dengan cepat dan sebaliknya.

d. Masa remaja sebagai usia bermasalah

Masalah pada masa remaja sering menjadi masalah yang sulit diatasi baik
oleh anak laki-laki maupun anak perempuan. Terdapat dua alasan bagi kesulitan itu,
yaitu sepanjang masa kanak-kanak, masalah anak-anak sebagian diselesaikan oleh
orangtua dan guru, sehingga kebanyakan remaja tidak berpengalaman dalam
mengatasi masalah, serta para remaja merasa mandiri, sehingga mereka ingin
mengatasi masalahnya sendiri, menolak bantuan orangtua dan guru. Percaya diri
merupakan salah satu masalah yang dihadapi oleh remaja. Individu yang memiliki
kepercayaan diri yang rendah, akan memiliki perasaan yang negatif terhadap
dirinya, memiliki keyakinan lemah terhadap kemampuan dirinya, remaja suka

menutup diri, tidak memiliki keberanian dan selalu merasa takut (Vegaetal., 2019).



e.  Masa remaja sebagai masa mencari identitas

Identitas diri pada masa awal remaja merupakan penjelasan tentang diri
remaja itu sendiri yang menyangkut konsep diri, dan perannya di lingkungan yang
menjadikan keunikan seseorang, keinginan untuk menjadi orang yang berarti dan
mendapatkan pengakuan dari lingkungan. Masalah yang terjadi remaja tidak puas
menjadi sama dengan teman-teman dalam segala hal sehingga menimbulkan suatu
dilema yang menyebabkan remaja mengalami krisis identitas atau masalah
penyesuaian diri lainnya.
f. Masa remaja sebagai usia yang menimbulkan ketakutan

Stereotip yang telah dibangun oleh lingkungan bahwa remaja suka bertingkah
laku sesuai dengan keinginannya sendiri dan cenderung kedalam hal negatif,
menyebabkan orang dewasa yang harus membimbing dan mengawasi kehidupan
remaja takut bertanggung jawab dan tidak bersikap simpatik terhadap perilaku
remaja yang positif.
g. Masa remaja sebagai masa yang tidak realistik

Remaja melihat dirinya dan orang lain seperti yang diinginkannya dan bukan
sebagaimana adanya, terlebih dalam hal harapan dan cita-cita. Cita-cita yang tidak
realistik ini, tidak hanya bagi dirinya sendiri tetapi juga bagi keluarga dan teman-
temannya, menyebabkan meningkatnya emosi yang merupakan ciri dari awal masa
remaja. Semakin tidak realistik cita-citanya semakin remaja menjadi marah.
Remaja merasa sakit hati dan kecewa apabila orang lain mengecewakannya atau
remaja tidak berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh dirinya sendiri.

h.  Masa remaja sebagai ambang masa dewasa
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Remaja akan menjadi semakin gelisah untuk meninggalkan stereotip belasan
tahun dan memberikan kesan bahwa remaja akan beranjak dewasa. Gaya
berpakaian dan melakukan tindakan seperti orang dewasa ternyata masih belum
cukup. Oleh karena itu, remaja mulai memusatkan diri pada perilaku yang
dihubungkan dengan status dewasa, yaitu merokok, minum-minuman Kkeras,
menggunakan obat-obatan, dan terlibat dalam perbuatan seks bebas. Remaja
menganggap bahwa perbuatan seperti ini akan memberikan citra yang sesuai
dengan harapannya.

2.1.4 Permasalahan masa remaja

Permasalahan yang mungkin timbul pada masa remaja menurut (Ahyani &
Astuti, 2018) antara lain:
a.  Permasalahan yang berkaitan dengan perkembangan fisik dan motorik

Perkembangan remaja ditandai dengan pertumbuhan fisik yang cepat.
Kondisi fisik pada masa remaja dianggap penting, namun ketika kondisi fisik tidak
sesuai dengan harapan mereka (kesenjangan antara citra tubuh dan citra diri), dapat
menimbulkan perasaan tidak puas dan kurang percaya diri. Begitu juga, dengan
perkembangan fisik tidak seimbang. Kematangan organ reproduksi pada masa
remaja memerlukan suatu usaha untuk memuaskan dan jika tidak terbimbing oleh
norma-norma dapat menimbulkan penyimpangan perilaku seksual.
b.  Permasalahan yang berkaitan dengan perkembangan kognitif dan bahasa.

Kemampuan berpikir dan kemampuan berbahasa saling mempengaruhi satu
sama lain. Perkembangan bahasa merupakan modal dalam kemampuan berbicara.
Perkembangan bahasa tergantung pada kemampuan kognitif, kemampuan

mengolah informasi, dan motivasi. Bahasa juga merupakan alat berkomunikasi dan
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merupakan dasar perkembangan intelegensi. Bahasa yang dimiliki individu akan
berkembang sejalan dengan pengalaman dan kebutuhannya. Perkembangan tingkat
intelektual, akan mempengaruhi cara berkomunikasi pada remaja. Individu yang
rendah kemampuan berpikirnya akan mengalami kesulitan dalam menyusun
kalimat yang baik, logis dan sistematis, hal ini akan berakibat sulitnya
berkomunikasi. Selain itu, juga dapat mempengaruhi emosi, sosial dan aspek-aspek
perilaku dan kepribadian (Maknun et al., 2018).

c. Permasalahan yang berkaitan dengan perkembangan perilaku sosial,

moralitas dan keagamaan.

Masa remaja disebut pula sebagai masa social hunger, yang ditandai dengan
adanya keinginan untuk bergaul dan diterima di lingkungan kelompok teman
sebaya. Penolakan dari kelompok teman sebaya dapat mengakibatkan frustrasi,
merasa terisolasi dan merasa rendah diri. Namun sebaliknya apabila remaja dapat
diterima oleh teman sebaya dan bahkan menjadi idola tentunya ia akan merasa
bangga dan memiliki kehormatan dalam dirinya. Masalah perilaku sosial remaja
tidak hanya terjadi dengan kelompok sebayanya, namun juga dapat terjadi dengan
orang tua dan guru di sekolah. Hal ini disebabkan pada masa remaja, remaja
mempunyai keinginan untuk melepaskan ketergantungan dan dapat menentukan
pilihannya sendiri, namun di sisi lain dia masih membutuhkan orang tua, terutama
secara ekonomis. Seiring dengan pertumbuhan organ reproduksi, hubungan sosial
remaja ditandai dengan adanya keinginan untuk menjalin hubungan khusus dengan
lawan jenis dan jika tidak terbimbing bisa menjadi konflik dalam dirinya dan

lingkungan seperti tindakan penyimpangan perilaku sosial dan perilaku seksual.
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d.  Permasalahan berkaitan dengan perkembangan kepribadian, dan emosional.
Percaya diri merupakan salah satu unsur kepribadian yang memegang
peranan penting untuk mengembangkan sikap dan ketrampilan remaja. Terdapat
sepuluh indikator dari kepercayaan diri seseorang menurut (Salsabiela & Wardani,
2019), yaitu arah dan nilai, motivasi, stabilitas emosional, pola pikir positif,
kesadaran diri, fleksibilitas dalam perilaku, keinginan untuk berkembang,
kesehatan dan energi, kesediaan untuk mengambil risiko, dan perasaan memiliki
tujuan. Indikator-indikator ini akan mempengaruhi kematangan emosi remaja
sehingga berpengaruh terhadap rasa percaya diri. Individu yang telah matang
emosinya dapat mengontrol diri dengan baik, mampu mengekspresikan emosi
sesuai dengan situasi dan keadaan yang tepat sehingga memudahkan dalam
beradaptasi dengan lingkungan. Remaja saat ini masih berada pada tahap emosi
yang masih belum matang, karena belum mampu mengontrol fungsi fisik dan
psikisnya secara maksimal yang berdampak pada kehidupan pribadi maupun
sosialnya, oleh karena itu remaja tersebut harus belajar agar memperoleh gambaran
mengenai situasi-situasi yang dapat menimbulkan reaksi terhadap apa yang
dirasakan (N. F. Fitri & Adelya, 2017).
2.2 Percaya Diri

2.2.1 Definisi percaya diri dan kurang percaya diri

Percaya diri merupakan suatu sikap dan keyakinan seseorang terhadap
kemampuan pada dirinya sendiri dengan menerima konsekuensi apa adanya baik
positif maupun negatif yang dibentuk dan dipelajari melalui proses belajar dengan
tujuan untuk kebahagiaan dirinya dan sebagai modal dasar individu dalam

memenuhi berbagai kebutuhan (Sholiha & Aulia, 2020).
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Percaya diri adalah salah satu aspek kepribadian yang penting dan yang

paling berharga pada diri seseorang dalam kehidupan bermasyarakat sehingga

mampu mengarahkan dirinya untuk mengaktualisasikan segala potensi dirinya.

Tanpa adanya kepercayaan diri dapat mengakibatkan masalah pada diri seseorang

baik secara individual maupun kelompok (Tsalistiani & Siti, 2018).

Kurang percaya diri atau rendah diri merupakan menganggap terlalu rendah

pada diri sendiri, orang yang rendah diri berarti menganggap diri sendiri tidak

mempunyai kemampuan dan potensi (Marmi & Margiyati, 2013).

2.2.2 Aspek-aspek percaya diri

Aspek-aspek percaya diri menurut Lauster (Hidayati & Savira, 2021), sebagali

berikut:

a.

Optimis

Optimis adalah sikap positif seseorang yang selalu berpandangan baik dalam
menghadapi segala hal tentang diri, harapan dan kemampuan yang dimiliki.
Keyakinan akan kemampuan diri

Keyakinan akan kemampuan diri adalah sikap positif seseorang tentang
dirinya. Seseorang yang percaya diri, akan merasa Yyakin terhadap
kemampuannya sendiri dan mampu bersungguh-sungguh akan apa yang
dilakukannya.

Objektif

Objektif berarti memandang suatu permasalahan sesuai dengan kebenaran
semestinya, bukan menurut kebenaran pribadi atau menurut pendapat dirinya
sendiri.

Bertanggung jawab
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Bertanggung jawab yaitu kesadaran seseorang melakukan suatu kegiatan, dan
bersedia menjalani segala risiko akibat perbuatan.
e. Rasional dan realistis

Rasional dan realistis adalah analisa terhadap suatu masalah, suatu hal dan
suatu kejadian dengan menggunakan pemikiran akan diterima oleh akal dan
sesuai dengan kenyataannya. Rasional berarti memandang suatu
permasalahan sesuai dengan akal sehat dan dapat diterima oleh akal.
Sedangkan realistis berarti memandang suatu masalah sesuai dengan
kenyataan yang dihadapi.

2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi percaya diri
Rasa percaya diri dipengaruhi oleh beberapa faktor yang dapat digolongkan

menjadi dua menurut Gufron (Sholiha & Aulia, 2020) yaitu, faktor intrinsik dan
faktor ekstrinsik:
Faktor intrinsik, meliputi:
a. Konsep diri
Terbentuknya kepercayaan diri pada individu diawali dengan perkembangan
konsep diri menurut Stuart (Emira & Sari, 2018) meliputi gambaran diri yang
merupakan pandangan seseorang terhadap keadaan tubuh, ideal diri yaitu
persepsi individu tentang bagaimana individu harus berperilaku, harga diri
yaitu perasaan tentang nilai diri, peran diri yaitu harapan bagaimana individu
berperilaku yang menempati posisi tertentu dan identitas diri yaitu keunikan
individu. Individu yang memiliki konsep diri positif akan merasa lebih
percaya diri, sebaliknya individu yang memiliki konsep diri negatif akan

merasa kurang percaya diri, minder dan tidak nyaman.
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Harga diri

Konsep diri yang positif akan membentuk harga diri yang positif juga. Harga
diri adalah penilaian yang dilakukan terhadap diri sendiri. Tingkat harga diri
seseorang akan mempengaruhi percaya diri seseorang.

Kondisi fisik

Perubahan pada kondisi fisik berpengaruh pada rasa percaya diri. Beberapa
ahli berpendapat bahwa penampilan fisik merupakan penyebab utama
rendahnya percaya diri dan harga diri seseorang.

Faktor ekstrinsik, meliputi:

Pendidikan

Tingkat pendidikan akan berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan diri
seseorang. Tingkat pendidikan yang rendah akan menjadikan orang tersebut
tergantung dan cenderung merasa dibawah kekuasaan orang lain. Tingkat
pendidikan yang lebih tinggi cenderung akan menjadi pribadi mandiri dan
tidak bergantung pada orang lain.

Pekerjaan

Bekerja dapat mengembangkan kemampuan, kreativitas, kemandirian, serta
rasa percaya diri.

Lingkungan

Lingkungan disini merupakan lingkungan keluarga, sekolah dan masyarakat.
Dukungan yang baik yang diterima dari lingkungan keluarga seperti anggota
kelurga yang saling berinteraksi dengan baik akan memberi rasa nyaman dan

percaya diri yang tinggi.
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d. Pengalaman
Pengalaman dapat menjadi faktor munculnya rasa percaya diri. Apabila
individu memiliki pengalaman yang baik akan meningkatkan rasa percaya
diri, begitu juga sebaliknya.

2.2.4 Penyebab kurang percaya diri
Secara psikologi kurang percaya diri menurut (Marmi & Margiyati, 2013),

disebabkan oleh:

a. Percaya dengan ketidakmampuan
Terlihat seperti tegang terlihat seperti tegang, putus asa, karena takut gagal
kemudian dimarahi dan dikucilkan, hal ini menyebabkan individu benar-
benar merasa tidak mampu.

b. Sering dikritik dan dikecewakan
Kritik merupakan hal yang wajar, akan tetapi harus ada solusi dan alasan,
demikian pula dengan dikecewakan, berilah alasan dan penyebab kenapa
harus dikritik dan juga harus memberikan pujian sebagai sisi positif
penyeimbang.

c. Perfeksionis
Manusia juga memiliki kelemahan, menuntut kesempurnaan untuk seorang
remaja tanpa dibarengi pengertian, membuat remaja menjadi takut untuk
berbuat dan takut untuk tidak sempurna.

d. Overprotected remaja yang selalu dikekang

e. Kurang diberi kebebasan untuk mengekspresikan diri,

f.  Merasa takut untuk berbuat salah,

g. Terlalu dibiarkan



17

Tampaknya akan membuat remaja melakukan banyak hal dan menjadikannya
percaya diri. Namun hal ini bisa sebaliknya jika kebebasan yang didapatkan
tanpa arah dan bimbingan remaja akan merasa dirinya tidak dibutuhkan, hal
ini akan berpengaruh terhadap hubungan emosional individu.

Mencontohi lingkungan sekitarnya

Arahkan remaja, agar mencari seorang idola yang membawanya kearah

positif bukan sebaliknya.

2.2.5 Karakteristik individu percaya diri

Ciri atau karakteristik individu yang mempunyai rasa percaya diri yang

proporsional, menurut (Hulukati, 2016) antara lain:

a.

Percaya akan kompetensi/kemampuan diri, hingga tidak membutuhkan
pujian, pengakuan, penerimaan, atau rasa hormat orang lain.

Tidak terdorong untuk menunjukkan sikap konformis demi diterima oleh
orang lain. Orang yang memiliki percaya diri berani berbeda dengan orang
lain meskipun dengan demikian individu akan tertolak dalam kelompok.
Berani menerima dan menghadapi penolakan orang lain, dan berani menjadi
diri sendiri. Keberanian menjadi diri sendiri menjadikan orang yang memiliki
percaya diri tidak mudah terpengaruh untuk melakukan sesuatu yang tidak
sesuai dengan prinsip hidupnya, meskipun dengan resiko mendapatkan
penolakan dari orang lain.

Memiliki pengendalian diri yang baik dan memiliki emosi yang stabil.
Kemampuan mengendalikan diri serta kestabilan emosi membuat orang yang
percaya diri mudah berinteraksi dengan orang lain serta diterima dalam

kelompok.
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e. Memiliki internal locus of control, dimana sesorang memandang keberhasilan
atau kegagalan, tergantung dari usaha diri sendiri dan tidak mudah menyerah
dengan nasib atau keadaan serta tidak tergantung terhadap bantuan orang lain.
Orang yang memiliki percaya diri tidak mencari-cari alasan untuk menutupi
kesalahan atau menyalahkan orang lain, ulet dalam menjalani hidup, memiliki
motivasi berprestasi yang tinggi, serta tidak mudah putus asa.

f. Mempunyai cara pandang yang positif terhadap diri sendiri, orang lain dan
situasi di luar dirinya. Segala sesuatu dilihat sisi positifnya meskipun itu
sesuatu yang menimbulkan kesulitan bagi dirinya, membuat orang yang
percaya diri terlihat seperti orang yang tidak bermasalah.

g. Memiliki harapan yang realistis terhadap diri sendiri, sehingga apabila
harapan itu tidak terwujud, maka seseorang tetap mampu melihat sisi positif
dirinya dan situasi yang terjadi, yang diikuti dengan usaha-usaha yang positif
untuk meraih lagi harapan tersebut.

2.2.6 Karakteristik individu tidak percaya diri

Ciri atau karakteristik individu yang kurang percaya diri menurut (Hulukati,
2016) antara lain :

a. Berusaha menunjukkan sikap konformis, semata-mata demi mendapatkan
pengakuan dan penerimaan orang lain. Orang tidak percaya diri berani
menerima pendapat orang lain meskipun pendapat itu berbeda dengan
pendapatnya sendiri, supaya tetap diterima dalam kelompoknya.

b. Memiliki konformitas sangat tinggi terhadap orang lain dan kelompok, karena
individu selalu menyimpan rasa takut terhadap penolakan orang lain dan

kelompok.
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Sulit menerima realita diri, selalu tidak percaya dengan kemampuan diri
sendiri, meskipun menurut penilaian orang lain pada kenyataannya dirinya
memiliki kemampuan. Hal ini yang membuat dirinya banyak mengalami
kekecewaan disebabkan tidak tercapainya harapan-harapan itu.

Memiliki sikap pesimis, yang membuat dirinya tidak mau berusaha karena
merasa apa yang dilakukannya tidak ada gunanya atau sulit untuk dicapai.
Orang yang memiliki rasa percaya diri rendah selalu menilai segala sesuatu
dari sisi negatif.

Memiliki perasaan takut gagal, sehingga menghindari segala resiko dan tidak
berani menentukan target untuk berhasil. Orang yang memiliki rasa percaya
diri rendah selalu diikuti dengan perasaan takut gagal, sehingga sering tidak
mau berusaha, meskipun dia mampu melakukannya.

Orang yang tidak percaya diri cenderung menolak pujian dari orang lain,
karena orang yang tidak percaya diri merasa pujian itu tidak sesuai dengan
keadaan dirinya ataupun menganggap ada sesuatu maksud dibalik pujian dari
orang lain itu.

Orang yang tidak percaya diri selalu menempatkan/memposisikan diri
sebagai yang terakhir, karena merasa dirinya tidak mampu, sehingga
mendahulukan orang lain.

Orang yang tidak percaya diri mempunyai external locus of control dalam arti
mudah menyerah terhadap keadaan, mudah putus asa, tidak ulet, rendahnya

motivasi berprestasi, dan sangat tergantung pada orang lain.
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i. Orang tidak percaya diri suka membicarakan kejelekan orang lain tanpa
bermaksud untuk belajar dari kejelekan itu. Orang seperti ini saat merasa
dirinya jelek, dia berusaha mencari teman dan membuat orang lain supaya
tidak terlihat lebih baik dari dirinya. Jika orang lain sudah terungkap
kejelekannya maka dia merasa bahwa dia bukan orang paling jelek. Jelek di
sini bukan masalah dalam penampilan fisik melainkan masalah tingkah laku
dan kemampuan.

j.  Orang yang tidak percaya diri tidak mau menghargai hasil karya orang lain,
karena dia merasa tidak mampu untuk menghasilkan karya yang bagus. Dia
hanya mau menghargai karya seseorang yang sudah diakui secara umum.

2.3 Assertive Training

2.3.1 Definisi assertive training

Latihan asertif (assertive training) atau latihan keterampilan sosial
merupakan salah satu bagian dalam terapi perilaku (behavior therapy). Asertivitas
adalah kemampuan seseorang untuk mengekspresikan diri, pandangan-pandangan
tentang dirinya, menyatakan keinginan dan perasaan diri secara langsung, jujur, dan
terbuka tanpa merugikan diri sendiri dan melanggar hak orang lain (Ramadhini &
Santoso, 2019).

Assertive training merupakan penerapan latihan tingkah laku dengan sasaran
membantu individu dalam mengembangkan cara-cara berhubungan yang lebih
langsung dalam situasi-situasi interpersonal (Safitri et al., 2019).

Pelatihan asertivitas merupakan salah satu teknik yang digunakan dalam

situasi-situasi interpersonal dimana individu merasa mengalami kesulitan untuk
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menerima kenyataan atau menegaskan diri adalah tindakan yang dilakukan layak

dan benar (Lestari et al., 2020).

2.3.2 Manfaat assertive training

Asertive training dapat memberikan manfaat (Dwiarwati, 2019), antara lain:
Melatih individu yang tidak dapat menyatakan kemarahan dan kekecewaan
Melatih individu yang mempunyai kesulitan untuk berkata tidak dan
membiarkan orang lain memanfaatkannya,

Melatih individu yang merasa bahwa dirinya tidak memiliki hak untuk
menyatakan pikiran, perasaan dan kepercayaan.

Melatih individu yang sulit mengungkapkan rasa kasih dan respon-respon
positif yang lain

Meningkatkan penghargaan terhadap dirinya sendiri

Membantu untuk mendapatkan perhatian dari orang lain

Meningkatkan kemampuan dalam mengambil keputusan

Melatih individu untuk dapat berhubungan dengan orang lain dengan konflik,

kekhawatiran dan penolakan yang lebih sedikit

2.3.3 Kelebihan assertive training

lain:

Kelebihan dalam pelaksaan assertive training (Suandani et al, 2018), antara

Pelaksanaan cukup sederhana

Penerapannya dapat dikombinasikan dengan beberapa pelatihan lain seperti
relaksasi, ketika individu lelah dan jenuh dalam berlatih, kita dapat
melakukan relaksasi supaya menyegarkan pikiran individu itu kembali.

Pelatihannya juga bisa menerapkan teknik modeling, misalnya konselor
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mencontohkan sikap asertif langsung dihadapan konseli. Selain itu juga dapat
dilaksanakan melalui kursi kosong, misalnya setelah konseli mengungkapkan
tentang apa yang hendak diutarakan, ia langsung mengutarakannya di depan
kursi seolah-olah dikursi itu ada orang yang dimaksud oleh konseli.

c. Pelatihan ini dapat mengubah perilaku individu secara langsung melalui
perasaan dan perilakunya

d. Latihan ini dapat dilaksanakan secara individu maupun dilaksanakan dalam
kelompok. Melalui latihan-latihan tersebut individu diharapkan mampu
menghilangkan keraguan, kecemasan yang ada pada dirinya, mampu berfikir
realistis terhadap konsekuensi atas keputusan yang diambiln serta yang paling
penting adalah dapat menerapkannya dalam kehidupan ataupun situasi yang
nyata.

2.3.4 Kekurangan assertive training

Kekurangan pelaksanaan assertive training (Karuniawati et al., 2018):
a. Klien merasa malu dan segan
b. Klien merasa takut menyakiti
c. Klien merasa berdosa setiap kali tidak menyetujui permintaan orang lain
d. Klien merasa tidak percaya diri ketika mengatakan “tidak” kepada orang lain
e. Klien merasa takut jika akhirnya dirinya tidak lagi disukai atau diterima oleh
lingkungan.

2.3.5 Prinsip-prinsip assertive training

Berikut beberapa prinsip-prinsip assertive training menurut Corey

(Dwiarwati, 2019):
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Individu tidak mampu mengungkapkan kemarahan atau perasaan
tersinggung.

Individu yang menunjukan kesopanan berlebihan atau selalu mendorong
orang lain untuk mendahuluinya

Individu yang mengalami kesulitan untuk mengatakan “tidak”,

Individu yang mengalami kesulitan untuk mengungkapkan afeksi dan respon-
respon positif lain.

Individu yang merasa tidak punya hak untuk memiliki perasaan-perasaan dan

pikiran-pikiran sendiri.

2.3.6 Prosedur assertive training

Pelaksanaan assertive training memiliki beberapa tahapan atau prosedur yang

dilakukan ketika pelaksanaan. Prosedur dasar dalam assertive training menurut

Coney (Dwiarwati, 2019), sebagai berikut:

a.

b.

Mengajarkan perbedaan antara asertif, agresif, non agresif dan sopan
Membantu individu mengidentifikasi dan menerima hak-hak pribadi dirinya
dan orang lain

Mengurangi hambatan kognitif dan afektif yang menghambat aktualisasi
sikap asertif

Mengembangkan keterampilan perilaku asertif secara langsung melalui

praktek-praktek di dalam latihan.

2.3.7 Langkah-langkah assertive training

Berikut beberapa sesi dalam melakukan assertive training (Wikhayah &

Abdullah, 2021), antara lain:
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Sesi yang pertama adalah individu diminta untuk menceritakan kondisi atau
keadaan apa saja yang sering membuatnya merasa kurang atau tidak percaya
diri. Setelah itu konselor menjelaskan pengertian kepercayaan diri, aspek-
aspek kepercayaan diri, ciri-ciri serta faktor yang mempengaruhi kepercayaan
diri, konsep asertif, pasif dan agresif. Pertama, asertif adalah perilaku yang
efektif, salah satu sikap yang baik. Remaja dapat menyampaikan apa yang
ada dalam dirinya tanpa mengorbankan orang lain, tidak mengorbankan orang
lain untuk kepentingan diri sendiri, dan tidak memberikan intervensi kepada
orang lain. Individu dengan perilaku asertif mengajak lawan komunikasi
untuk sama-sama menemukan kesenangan atau kemenangan secara bersama-
sama. Kedua pasif, ialah perilaku yang mengalah dan cenderung menghindari
konflik. Individu dengan perilaku yang pasif seringkali mengorbankan
kepentingan dirinya sendiri demi kelanggengan hubungan dengan lawan
bicara. Ketiga, agresif yaitu tidak mempedulikan orang lain demi kepentingan
pribadi. Individu dengan perilaku agresif cenderung mempertahankan
pendapat dan sikapnya karena ingin menjadi pemenang komunikasi dengan
lawan bicaranya.

Sesi kedua, peserta pelatihan membawakan aktivitas peran yang telah
didapat. Setiap peserta akan mendapatkan giliran peran yang akan dilakukan.
Peserta diminta bermain peran secara bergantian dan memberikan pembelaan
atas setiap tuduhan yang diberikan oleh orang lain dalam kelompok pelatihan
ini. Konselor kemudian memberikan masukan untuk evaluasi bagi peserta

terkait dengan kelemahan serta kekurangan yang terjadi dan memberikan
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reinforcement positif kepada peserta dalam bermain peran agar dapat
menegaskan pada diri bahwa peserta memiliki kepercayaan diri yang tinggi.
Sesi ini peserta dituntut untuk dapat mendalami peran dan membela diri jika
dihadapkan kepada situasi yang banyak tekanan dan tidak menyenangkan.
Sesi ketiga, peserta memecahkan topik permasalahan kurang percaya diri.
Peserta ditampilkan sebuah masalah, selanjutnya mendiskusikan tingkah laku
menegaskan diri yang dapat remaja lakukan di kehidupan untuk
meningkatkan kepercayaan diri remaja. Konselor memberikan penguatan
positif bahwa individu mampu berperilaku menegaskan diri terhadap sikap
dan perasaan, baik pada diri sendiri maupun orang lain.

Sesi keempat, memberikan feedback dan reinforcement positif secara
keseluruhan. Konselor memberikan masukan kepada peserta serta
memberikan penguatan positif atas perilaku yang tampak.

Adapun langkah-langkah latihan asertif dikemukakan oleh Nursalim

(Arumsari, 2017) adalah sebagai berikut:

a.

C.

Rasional strategi

Isi kegiatan konselor memberikan penjelasan kepada konseli mengenai
maksud dari latihan asertif.

Identifikasi keadaan yang menimbulkan persoalan

Isi kegiatan konselor meminta konseli untuk menceritakan permasalahan
yang terjadi/yang sedang dialami.

Membedakan perilaku asertif dan tidak asertif serta mengeksplorasi target
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Isi kegiatan membantu konseli untuk membedakan perilaku asertif dan tidak
asertif sesuai dengan permasalahan konseli, agar permasalahan tersebut dapat
diatasi sesuai dengan perubahan perilaku yang diharapkan.

d. Bermain peran, pemberian umpan balik serta pemberian model perilaku yang
lebih baik
Isi kegiatan konseli bermain peran sesuai dengan permasalahan yang
dihadapi, konselor memberikan umpan balik (reward), reinforcement positif
dan model perilaku yang lebih baik.

e. Melaksanakan latihan dan praktik
Isi kegiatan konseli mendemosntrasikan perilaku yang asertif sesuai dengan
target perilaku yang diharapkan.

f.  Mengulang latihan
Isi kegiatan konseling mengulang kembali latihan asertif tanpa bantuan
pembimbing

g. Tugas rumah dan tindak lanjut
Isi kegiatan konselor memberi tugas rumah pada konseli, dan meminta
konseli mempraktikan perilaku yang diharapkan dan memeriksa perilaku
target apakah sudah sesuai dilakukan dalam kehidupan sehari-hari.

2.4 Assertive Training Terhadap Percaya Diri Pada Remaja
Berdasarkan hasil penelitian pada remaja yang dilakukan assertive training
terdapat perbedaan yang signifikan terhadap skor skala kepercayaan diri antara

sebelum diberikan pelatihan asertivitas dan sesudah diberikan pelatihan asertivitas.
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Nilai kepercayaan diri setelah diberikan pelatihan asertivitas lebih tinggi dari pada
sebelum mendapatkan perlakuan (Wikhayah & Abdullah, 2021).

Berdasarkan hasil penelitian lain, bahwa assertive training efektif untuk
meningkatkan percaya diri remaja. Hasil yang diperoleh dengan dilakukannya
assertive training adalah remaja telah mampu untuk mengekspresikan pikiran,
perasaan, dan kemampuan dirinya, baik verbal maupun non verbal secara bebas,
tanpa perasaan takut, cemas, remaja juga mampu untuk berkomunikasi secara
terbuka, dan jujur (Ramadhini & Santoso, 2019).

Keefektifan teknik assertive training juga terlihat dari hasil observasi pada
remaja setelah dilakukan assertive training menunjukkan bahwa sebagian besar
subjek kelompok eksperimen lebih dapat mendengarkan dengan seksama saat orang
lain sedang berbicara, dapat menerima perbedaan pendapat dengan orang lain,
dapat menerima dan menanggapi Kkritik maupun saran dari orang lain dengan
terbuka, dapat membantah jika dituduh orang lain, menjadi lebih yakin akan
kemampuan yang dimiliki, sudah dapat mengerjakan tugas sulit sendiri, mengambil
keputusan sendiri, remaja menjadi lebih aktif daripada sebelumnya, sudah mulai
dapat menolak pendapat orang lain tanpa menyinggung perasaannya, dan sudah
mau berkomunikasi dengan teman jika memiliki masalah (Lestari et al., 2020).

Hasil penelitian lain sebelum dilakukan assertive training dalam
meningkatkan percaya diri remaja yang berkategori kurang baik, dimana pada
kategori kurang baik ini artinya remaja belum memahami arti percaya diri itu seperti
apa sehingga belum tertanam dalam diri remaja rasa percaya diri, dan setelah

pemberian perlakuan berupa teknik assertive training dalam meningkatkan percaya
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diri remaja telah mengalami peningkatan menjadi kategori baik dimana pada
kategori baik ini artinya pemberian perlakuan atau pelaksanaan assertive training
dalam meningkatkan percaya diri pada remaja telah berhasil karena mengalami
perubahan dan berperan penting dalam meningkatkan percaya diri remaja serta

sudah mulai tertanam sikap berani (Fadli et al., 2019).
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2.5 Kerangka teori

Faktor yang mempengaruhi percaya diri:
Faktor intrinsik:

a. Konsep diri

b. Harga diri

c. Kondisi fisik

Faktor ekstrinsik:
a. Pendidikan

b. Pekerjaan

c. Lingkungan
d. Pengalaman

Tingkat percaya diri:

Percaya diri pada remaja [

a. Sangat tinggi
b. Tinggi
c. Sedang
d. Rendah
e. Sangat rendah
v
Pemberian assertive training
v
Sesi 1: Menjelaskan konsep percaya diri, asertif, pasif, dan agresif
Sesi 2: Bermain peran
Sesi 3: Memecahkan topik permasalahan kurang percaya diri
Sesi 4: Sesi keempat memberikan feedback dan reinforcement
positif
a. Keterampilan mengemukakan pendapat
b. Keterampilan komunikasi efektif
c. Keterampilan cara menolak dengan baik
dalam berkomunikasi
d. Keberanian tampil didepan umum
v
Keterangan: — - -
Percaya diri pada remaja meningkat
[ ] diteliti
: tidak diteliti

Gambar 2.1 Kerangka Teori



BAB 3
METODE PENELITIAN
3.1 Strategi Pencarian Literature

3.1.1 Protokol dan registrasi

Rangkuman menyeluruh dalam bentuk literature review mengenai assertive
training terhadap percaya diri pada remaja. Protokol dan evaluasi dari literature
review akan menggunakan checklist PRISMA sebagai upaya menentukan pemilihan
studi yang telah ditemukan dan disesuaikan dengan tujuan dari literature review ini.

3.1.2 Database pencarian
Pencarian literature dilakukan pada bulan November - Desember 2021. Data

yang digunakan pada penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh bukan dari
pengamatan langsung, tetapi diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan
oleh peneliti-peneliti terdahulu. Pencarian literature dalam literature review ini
menggunakan tiga database yaitu ProQuest, Google Scholar dan Portal Garuda.

3.1.3 Kata kunci
Pencarian artikel atau jurnal menggunakan kata kunci dan Boolean Operator

(AND, OR NOT or AND NOT) yang digunakan peneliti untuk memperluas dan
menspesifikasi hasil pencarian, sehingga mempermudah dalam menentukan artikel
atau jurnal yang digunakan. Kata kunci dalam literature review ini terdiri dari

sebagai berikut:
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Tabel 3.1 Kata Kunci

Bahasa Inggris

Assertive AND Self Confidence AND Adolescent
training
Bahasa Indonesia
Latihan DAN Percaya diri DAN Remaja
asertif
ATAU ATAU
Teknik asertif Kepercayaan diri

3.2 Kriteria inkulsi dan eksklusi
Strategi yang digunakan dalam mencari artikel menggunakan PICOS
framework, yaitu terdiri dari (Nursalam, 2020):

a. Population/Problem yaitu populasi atau masalah yang akan di analisis sesuai
dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review yaitu pada usia
remaja.

b. Intervension yaitu suatu tindakan penatalaksanaan terhadap kasus perorangan
ataupun masyarakat serta pemaparan tentang penatalaksanaan studi sesuai
dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review.

c. Comparation vyaitu intervensi atau penatalaksanaan lain yang digunakan
sebagai pembanding, jika tidak ada bisa menggunakan kelompok control
dalam studi terpilih.

d. Outcome yaitu hasil atau luaran yang diperoleh pada studi terdahulu yang
sesuai dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review.

e. Study design yaitu desain penelitian yang digunakan dalam artikel yang di

review.
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Kriteria Inkulsi Eksklusi
Population Kelompok usia remaja Kelompok usia remaja
disabilitas

Intervention

Assertive training

Metode lain yang berbeda
dengan assertive training

Comparation Tidak ada faktor Ada faktor pembanding
pembanding

Outcome Ada perbedaan percayadiri  Selain perbedaan percaya
sebelum dan sesudah diri sebelum dan sesudah
dilakukan assertive dilakukan assertive
training training

Study design Quasi eksperiment, design Systematic review,

onegroup pretest-post-test,
True eksperiment design
pretest-posttest  control

literature review

group, Pre-eksperimen

design one group pre-test

post-test,
Publication years Tahun 2018-2022 Dibawah tahun 2018
Language Bahasa indonesia dan Bahasa mandarin, bahasa

bahasa inggris

jepang
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Hasil seleksi artikel studi dapat digambarkan dalam Diagram Flow berikut ini:

Pencarian artikel menggunakan
keyword melalui database

Portal garuda: 7
ProQuest: 59
(n=172)

l

Jumlah setelah artikel duplikat
dihapus (n=147)

'

Hasil artikel diidentifikasi
(n=147)

Identifikasi pemilihan abstrak

Google scholar: 106 5 Dikeluarkan (n=25)

Exclude (n=127):
Population/problem:
Tidak fokus pada usia remaja
(n=10)
Intervention:
Selain assertive training (n=40)
Comparation:
Tidak ada faktor pembanding
(n=15)
Outcome:
Tidak mendiskusikan terkait
peningkatan percaya diri pada
remaja setelah dilakukan assertive
training (n=40)
Study design:

untuk dijadikan review (n=9)

l

Judul akhir yang dapat
dianalisa sesuai rumusan
masalah dan tujuan (n=9)

(n=20) Non eksperiment, Cross sectional
(n=22)
v
Artikel full text yang layak — Dikeluarkan (n=11)

Penilaian kualitas
kelayakan dengan
Critical Apprasial yang
kurang dari 50%

Gambar 3.1 Seleksi studi dan penilaian kualitas
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Strategi dalam pencarian data yang dilakukan penulis dalam membuat
literature review ini adalah dengan mengunakan kata kunci: “assertive training”,
“percaya diri pada remaja”, “latihan asertif’, “self confidence adolescent”.
Pencarian dalam database dilakukan di ProQuest sejumlah 59, Google scholar
sejumlah 106 dan Portal Garuda sejumlah 7 artikel. Berdasarkan artikel dalam
rentang mulai dari tahun 2018 hingga tahun 2022, dilihat dari seleksi judul dan
duplikat didapatkan sejumlah artikel, selanjutnya seleksi identifikasi abstrak
didapatkan sejumlah 20 artikel dan seleksi full text sejumlah 9 artikel. Hasil dari
pencarian dan seleksi studi didapatkan artikel akhir yang dianalisa yang sesuai dan

bisa digunakan sebanyak 9 artikel yang akan dilakukan review.



BAB 4
HASIL DAN ANALISA

4.1 Karakteristik Studi

Hasil penelusuran artikel pada penelitian berdasarkan topik literature review
ini “Assertive Training Terhadap Percaya Diri Pada Remaja” didapatkan sembilan
artikel memenuhi kriteria inkulsi dengan jenis penelitian kuantitatif metode
eksperimen. Pencarian artikel menggunakan tiga sumber dan diperoleh hasil satu
artikel dari ProQuest, tujuh artikel dari Google Scholar, dan satu artikel dari Portal
Garuda. Diketahui dari sembilan artikel tempat dan waktu penelitian yang berbeda.
Secara keseluruhan artikel penelitian membahas tentang Assertive Training
Terhadap Percaya Diri Pada Remaja. Berikut ini hasil analisis artikel yang

ditampilkan dalam bentuk tabel:
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No Penulis, Judul Artikel Nama Jurnal Metode Database Hasil Penelitian
Tahun (Desain, Populasi, Sampel,
Variabel, Instrumen, Analisis)
1 Eva Penerapan Teknik  Jurnal Quanta, D: Quasi eksperimen dengan Google Sebelum intervensi:
Oktapiani,  Assertive Training  Vol.3, No.1 design pretest-posttest control Scholar Hasil rata-rata skor
2019 Dalam group pre-test kelas

Meningkatkan Self
Confidence Peserta
Didik Mts

P: 62 responden

S: 12 responden

V: Self confidence dan Teknik
Assertive training

I: Angket self confidence

A: Uji T (t-test)

eksperimen adalah
118, sedangkan kelas
kontrol 113

Setelah intervensi:
Hasil rata-rata skor
post-test kelas
eksperimen
mengalami kenaikan
menjadi 143, dan
kelas kontrol menjadi
117,1.

Kesimpulan:

Sig. (2-tailed) kelas
eksperimen yaitu
0,000 < 0,05 maka Ha
diterima, artinya
teknik assertive
training dapat
meningkatkan self
confidence pada
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peserta didik kelas V1I
MTs Ma’arif
Cibeureum.

Badrul
Kamil,
Mega Aria

Monica, A.

Busthomi
Maghrobi,
2018

Meningkatkan
Rasa Percaya Diri
Peserta Didik SMP
dengan
Menggunakan
Teknik Assertive
Training

KONSELLI:
Jurnal
Bimbingan dan
Konseling (E-
Journal), Vol
5, No.1

D: True eksperiment dengan
design pretest-posttest control
group

P: 57 responden

S: 22 responden

V: Percaya diri dan teknik
assertive training

I: Kuesioner

A: Uji T (t-test)

Google
Scholar

Sebelum intervensi:
Hasil rata-rata skor
sebelum mengikuti
latihan asertif adalah
8.19

Setelah intervensi:
Setelah mengikuti
teknik latihan asertif
meningkat menjadi
19.55.

Kesimpulan:

Hal ini ditujukan dari
hasil pengujian
hipotesis dengan
menggunakan uji t (t-
test), t hitung = 36.701
> ttabel 0.05 = 2.228,
df = n-1=10 dengan p
value < ttabel (0.000 <
0.0005), maka Ho
ditolak dan Ha
diterima “Konseling
kelompok teknik
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latihan asertif
(assertive training)
efektif untuk
meningkatkan rasa
percaya diri pada
peserta didik”.

lin Fadli,
Muhammad
[lham
Bakhtiar,
Salmiati,
2019

Implementasi
Assertif Training
untuk
Meningkatkan
Kepercayaan Diri
Siswa

KONSELING:
Jurnal limiah
Bimbingan dan
Konseling,
Vol.1, No.1

D: Pre-eksperimen dengan Google
design pretest-posttest control Scholar
group

P: Tidak disebutkan

S: 35 responden

V: Percaya diri dan assertive
training

I: Kuesioner

A: Uji T (t-test), Uji Korelasi
Product Moment

Sebelum intervensi:
Hasil rata-rata skor
pre-test sebanyak 18
responden (56,25%)
kategori tingkat
percaya diri siswa
yang kurang baik, dan
17 responden
(43,75%) kategori
sedang.

Setelah intervensi:
Hasil rata-rata skor
post-test sebanyak 20
responden (62,5%)
mengalami
peningkatan percaya
diri dengan kategori
baik, dan 15
responden (37,5%)
kategori sangat baik
Kesimpulan:
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Hasil nilai t-tabel < t-
hitung maka (ha)
diterima yakni teknik
assertive training
berpengaruh terhadap
peningkatan percaya
diri siswa.

Regina
Claudy
Wardhani,
Syahrilfuddi
n,
Rosmawati,
2019

The Effect Of
Assertive Training
Techniques To
Improve Students
Self Confidence
Through Group
Guidance At Smp
Negeri 13
Pekanbaru

Jurnal Online
Mahasiswa,
Vol.6, No.1

D: Pre-eksperimen dengan
design one group pre-test post-
test

P: 31 responden

S: 7 responden

V: Percaya diri dan assertive
training

I: Angket self confidence

A: Uji Wilcoxon dan Rank
Spearman

Portal
Garuda

Sebelum intervensi:
Hasil rata-rata skor
pre-test kepercayaan
diri sebanyak 6
responden (86%)
kategori sangat rendah
dan 1 responden
(14%) pada kategori
rendah

Setelah intervensi:
Sesudah diberikan
teknik assertive
training terdapat
perubahan tingkat
percaya diri pada
responden dengan
kategori sedang
sebanyak 1 responden,
3 responden kategori
tinggi , dan 3
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responden kategori
sangat tinggi.

Kesimpulan:

Hasil nilai Sig. (0,012
< 0,05) bermakna
bahwa (ha) diterima
dan dapat disimpulkan
terdapat pengaruh
kepercayaan diri siswa
sebelum dan sesudah
diberikan bimbingan
kelompok dengan
assertive training.

Wenty
Lestari,
Kamsih
Astuti,
Novia Sinta
Rochwidow
ati, 2020

Pelatihan
Asertivitas untuk
Memperkuat Self
Confidence pada
Mahasiswa di
Yogyakarta

Jurnal
Psikologi, Vol.
16, No 2

D: Eksperiment dengan design Google
pretest-posttest control group Scholar
P: Tidak disebutkan

S: 10 responden

V: Self confidence dan pelatihan
asertivitas

I: Skala kepercayaan diri

A: Uji Mann-Whitney dan Uji

Wilcoxon

Sebelum intervensi:
Tingkat kepercayaan
diri kelompok
eksperimen lebih
rendah (X = 75.20).

Setelah intervensi:
Tingkat kepercayaan
diri kelompok
eksperimen meningkat
(dengan posttest X =
84.40 dan follow up (X
= 107.20). Kelompok
kontrol yang tidak
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diberikan pelatihan
asertivitas tidak ada
perbedaan tingkat
kepercayaan diri pada
pretest-posttest.

Kesimpulan:
Kelompok eksperimen
mengalami
peningkatan
kepercayaan diri
setelah diberi
pelatihan asertivitas.

Tri
Dewantari,
Barep Hapit
Surya, Siti
Zahra
Bulantika,
2021

Group Counseling
with Assertive
Training
Techniques to Self
Confidence
Adolescents

Jurnal
Kependidikan,
Vol.7, No.1

D: Quasi-experiment dengan
design non-equivalent control
group

P: 143 responden

S: 12 responden

V: Self confidence dan assertive
training

I: Skala percaya diri

A: Uji Wilcoxon dan Uji Mann-
Whitney

ProQuest

Sebelum intervensi:
Hasil rata-rata skor
pre-test kelompok
eksperimen adalah
121,17.

Setelah intervensi:
Hasil rata-rata skor
post-test adalah
173,50.

Kesimpulan:
Layanan konseling
kelompok dengan
teknik asertive
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training efektif dalam
mengatasi masalah
rasa percaya diri siswa
di tingkat SMP.

Hasil uji Wilcoxon
pada kelompok
eksperimen

terdapat perbedaan
tingkat kepercayaan
diri sebelum dan
sesudah diberikan
perlakuan.

Hasil uji Wilcoxon
pada kelompok
kontrol tidak terdapat
perbedaan tingkat
kepercayaan diri.

7

Hariberthus
Wicaksono,
2020

Effectiveness Of
Group Conceling
With Techniques
Assertive Training
To Improve
Confidence In
Students In Smp
Negeri 2 Songgon

SOSIOEDUK  D: Eksperiment dengan design ~ Google

ASI: Jurnal
lImiah limu
Pendidikan
Dan Sosial,
Vol.9, No.1

pretest-posttest control group Scholar
P: Tidak disebutkan

S: 8 responden

V: Self confidence dan assertive

training

I: Skala percaya diri,

wawancara, observasi

A: Uji Anava

Sebelum intervensi:
Hasil rata-rata skor
pre-test adalah
50,18%.

Setelah intervensi:
Hasil rata-rata skor
post-test adalah
74,76%.

Kesimpulan:
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Hasil uji menunjukkan
bahwa nilai sig 0,006
< 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa
konseling kelompok
dengan teknik
assertive training
efektif untuk
meningkatkan rasa
percaya diri siswa
SMP

Wa Ode
Husniah &
Tuti Seliarti,
2018

Layanan Konseling
Kelompok Melalui
Teknik Latihan
Asertif Untuk
Meningkatkan
Kepercayaan Diri
Siswa Kelas Vii
Smp Negeri 12
Baubau

Jurnal
Psikologi
Konseling,
Vol.12, No.1

D: Quasi eksperimen dengan Google
design nonequivalent pretest- Scholar
posttest control group

P: 110 responden

S: 54 responden

V: Kepercayaan diri dan teknik

latihan asertif

I: Skala kepercayaan diri

A: Uji T independent

(independent sample t test)

Sebelum intervensi:
Hasil rata-rata tingkat
percaya diri pada
kelompok eksperimen
49,20% kategori
rendah dan pada
kelompok kontrol
47,99% kategori
rendah.

Setelah intervensi:
Hasil rata-rata tingkat
percaya diri pada
kelompok eksperimen
72,14% kategori
sedang dan pada
kelompok kontrol
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50,54% kategori
rendah

Kesimpulan:

Hasil nilai p (Sig.) <
0,05. Hal ini berarti
program layanan
konseling kelompok
melalui teknik latihan
asertif efektif untuk
meningkatkan
kepercayaan diri
siswa.

Amien
Wikhayah
& Sri
Muliati
Abdullah,
2021

Pengaruh Pelatihan
Asertivitas Untuk
Meningkatkan
Kepercayaan Diri
Pada Remaja
Dengan Orangtua
Bercerai

Insight: Jurnal
limiah
Psikologi,
Vol.23, No.2

D: Pretest-posttest control
group design

P: Tidak disebutkan

S: 6 responden

V: Percaya diri dan pelatihan
asertivitas

I: Skala percaya diri

A: Uji Mann-Whitney dan Uji
Wilcoxon

Google
Scholar

Sebelum intervensi:
hasil uji beda antara
pre-test kelompok
eksperimen dan
kelompok kontrol
menujukkan ada
perbedaan tingkat
kepercayaan diri
dengan nilai Z sebesar
- 3.976 dan
signifikansi 0,000
(p>0,05)

Setelah intervensi:
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Hasil rata-rata skor
skala kepercayaan diri
pada saat post-test
lebih tinggi kelompok
eksperimen jika
dibandingan dengan
kelompok kontrol.

Kesimpulan:
berdasarkan hasil uji
wilcoxon rank test,
terdapat perbedaan
skor kepercayaan diri
sebelum dan sesudah
diberikan pelatihan
asertivitas, dengan
nilai Z -2.940, dan
nilai Asymp sig 0.003
(p<0,05)
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4.2 Karakteristik Responden Studi

Karakteristik responden dalam literature review ini merupakan remaja
dengan rentang usia 12-22 tahun, hal ini dapat dilihat dari penelitian yang dilakukan
oleh (Oktapiani, 2019) yang melibatkan sebanyak 12 responden kelas VIl dengan
kategori percaya diri rendah. Penelitian serupa juga dilakukan oleh (Kamil et al.,
2018) yang melibatkan sebanyak 22 responden kelas V11l dengan kategori percaya
diri rendah. Penelitian yang lain dilakukan oleh (Fadli et al., 2019) melibatkan
sebanyak 35 responden kelas VIII dengan kategori percaya diri kurang baik
(56,25%) dan kategori sedang (43,75%). Penelitian yang dilakukan oleh (Wardhani
et al., 2019) yang melibatkan sebanyak 7 responden kelas VIl yang terdiri dari 4
perempuan dan 3 laki-laki dengan kategori sangat rendah 86% dan kategori rendah
14%.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Lestari et al., 2020)
berjumlah 10 responden mahasiswi dengan kategori tingkat percaya diri rendah.
Penelitian serupa juga dilakukan oleh (Dewantari et al., 2021) dengan jumlah 12
responden kelas VIII dengan kategori percaya diri rendah. Penelitian yang lain
dilakukan oleh (Wicaksono, 2020) melibatkan sebanyak 8 responden kelas VIII
dengan kategori percaya diri rendah. Penelitian selanjutnya dilakukan oleh
(Husniah & Seliarti, 2018) berjumlah 54 responden kelas VII dengan kategori
rendah. Penelitian yang dilakukan oleh (Wikhayah & Abdullah, 2021) berjumlah

6 responden kelas X dengan kategori percaya diri rendah.
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4.3 Karakteristik Assertive Training

4.3.1 Langkah-langkah assertive training

Berdasarkan 9 artikel yang dianalisis terdapat 6 artikel yang menjelaskan
tentang langkah-langkah assertive training terdiri dari beberapa sesi, yang pertama
melakukan strategi rasional, responden diminta untuk menceritakan kondisi atau
keadaan apa saja yang membuatnya merasa kurang percaya diri, setelah itu peneliti
menjelaskan pengertian percaya diri, aspek-aspek percaya diri, ciri-ciri serta faktor
yang mempengaruhi percaya diri, konsep asertif, pasif dan agresif. Langkah
selanjutnya bermain peran, responden bermain peran sesuai dengan permasalahan
yang dihadapi, peneliti memberikan reward dan model perilaku yang lebih baik.
Langkah ketiga memecahkan topik permasalahan melalui studi kasus. Langkah
keempat memberikan feedback dan reinforcement positif. Langkah selanjutnya
memberikan lembar post-test dan evaluasi (Dewantari et al., 2021; Fadli et al.,
2019; Kamil et al., 2018; Lestari et al., 2020; Oktapiani, 2019; Wikhayah &
Abdullah, 2021). Sedangkan 3 artikel lain tidak menjelaskan tentang langkah-
langkah assertive training (Husniah & Seliarti, 2018; Wardhani et al., 2019;

Wicaksono, 2020).

Dalam literature review ini keseluruhan artikel menerapkan model layanan
konseling kelompok dengan menggunakan teknik assertive training. Layanan
konseling kelompok merupakan salah satu layanan dalam bimbingan dan konseling
yang diberikan sebagai upaya bantuan kepada remaja melalui kelompok untuk
mendapatkan informasi yang berguna agar dapat mengembangkan kemampuan

yang dimiliki, menyelesaikan masalah yang dihadapi, mampu menyusun rencana,
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membuat keputusan yang tepat, serta untuk memperbaiki dan mengembangkan
pemahaman terhadap diri sendiri, orang lain dan lingkungan dalam membentuk
perilaku yang lebih efektif (Husniah & Seliarti, 2018).
4.3.2 Waktu pelaksanaan assertive training

Berdasarkan 9 artikel yang dianalisis terdapat 1 artikel yang menunjukkan
lama kegiatan assertive training yaitu 45-60 menit (Kamil et al., 2018). Sedangkan
8 artikel lain tidak menjelaskan tentang berapa lama waktu pelaksanaan assertive
training (Dewantari et al., 2021; Fadli et al., 2019; Husniah & Seliarti, 2018; Lestari
et al., 2020; Oktapiani, 2019; Wardhani et al., 2019; Wicaksono, 2020; Wikhayah
& Abdullah, 2021).
4.3.3 Jumlah pertemuan kegiatan assertive training

Berdasarkan 9 artikel yang dianalisis terdapat 4 artikel yang menunjukkan
jumlah pertemuan kegiatan assertive training yaitu sekitar 2-8 kali pertemuan
(Dewantari et al., 2021; Kamil et al., 2018; Wardhani et al., 2019; Wicaksono,
2020). Sedangkan 5 artikel lain tidak menjelaskan tentang jumlah pertemuan
kegiatan assertive training (Fadli et al., 2019; Husniah & Seliarti, 2018; Lestari et

al., 2020; Oktapiani, 2019; Wikhayah & Abdullah, 2021).

4.4 Analisis

4.4.1 Percaya diri sebelum dilakukan assertive training pada remaja

Hasil review dari 9 artikel tentang percaya diri sebelum dilakukan assertive
training pada remaja, terdapat 5 artikel menggunakan nilai rata-rata (mean) dan 4

artikel menggunakan nilai persentase, dapat dilihat di tabel berikut:
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Tabel 4.4.1 Hasil nilai rata-rata (mean) percaya diri sebelum dilakukan

assertive training pada remaja

No  Peneliti Judul artikel Kelompok Percaya diri
responden sebelum assertive
training
1 Eva Penerapan Kelompok Nilai rata-rata
Oktapiani,  Teknik Assertive eksperimen (mean) percaya diri
2019 Training Dalam 118
Meningkatkan
Self Confidence
Peserta  Didik
Mts
2 Badrul Meningkatkan Kelompok Nilai rata-rata
Kamil etal, Rasa  Percaya eksperimen (mean) percaya diri
2018 Diri Peserta 8,19
Didik SMP
dengan
Menggunakan
Teknik Assertive
Training
3  Wenty Pelatihan Kelompok Nilai rata-rata
Lestari et Asertivitas eksperimen (mean) percaya diri
al, 2020 untuk 84,40
Memperkuat
Self Confidence
pada Mahasiswa
di Yogyakarta
4  Tri Group Kelompok Nilai rata-rata
Dewantari  Counseling with eksperimen (mean) percaya diri
etal, 2021  Assertive 121,17
Training
Techniques to
Self Confidence
Adolescents
5 Amien Pengaruh Kelompok Hasil uji
Wikhayah  Pelatihan eksperimen menunjukkan nilai
& Sri Asertivitas Z-3,796
Muliati Untuk
Abdullah, Meningkatkan
2021 Kepercayaan
Diri Pada

Remaja Dengan
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Orangtua
Bercerai

Berdasarkan tabel 4.4.1 hasil analisis sembilan artikel terdapat lima artikel

yang menggunakan kelompok eksperimen dengan nilai rata-rata (mean) yaitu 118

kategori percaya diri rendah (Oktapiani, 2019), 8,19 kategori percaya diri rendah

(Kamil et al., 2018), 84,40 kategori percaya diri rendah (Lestari et al., 2020), 121,7

kategori percaya diri rendah (Dewantari et al., 2021), dan hasil uji nilai Z -3,796

(Wikhayah & Abdullah, 2021). Dari kelima artikel nilai rata-rata (mean) tertinggi

yaitu pada penelitian (Dewantari et al., 2021) sebesar 121,7 dengan kategori

percaya diri rendah dan terendah pada penelitian (Kamil et al., 2018) sebesar 8,19

dengan kategori percaya diri rendah.

Tabel 4.4.2 Hasil persentase percaya diri sebelum dilakukan assertive

training pada remaja

No  Peneliti Judul artikel Kelompok Percaya diri
responden sebelum assertive
training
1 lin Fadli et Implementasi Kelompok Hasil  persentase
al, 2019 Assertif eksperimen percaya diri
Training untuk sebanyak 17
Meningkatkan responden
Kepercayaan (43,75%) kategori
Diri Siswa sedang, dan 18
responden
(56,25%) dengan
kategori  kurang
baik
2 Regina The Effect Of Kelompok Hasil  persentase
Claudy Assertive eksperimen kepercayaan  diri

Wardhani  Training

etal, 2019  Techniques To
Improve
Students Self
Confidence

sebanyak 6
responden  (86%)
kategori sangat

rendah  dan 1
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Through Group responden  (14%)
Guidance At kategori rendah.
Smp Negeri 13
Pekanbaru
3 Hariberthus Effectiveness Of Kelompok Hasil  persentase
Wicaksono, Group eksperimen percaya diri
2020 Conceling With 50,18%
Techniques
Assertive
Training To
Improve

Confidence In

Students In Smp

Negeri 2

Songgon

4 Wa Ode Layanan Kelompok Hasil  persentase

Husniah & Konseling eksperimen percaya diri
Tuti Kelompok (49,20%) kategori
Seliarti, Melalui Teknik rendah
2018 Latihan Asertif

Untuk

Meningkatkan

Kepercayaan

Diri Siswa Kelas

Vii Smp Negeri

12 Baubau

Berdasarkan tabel 4.4.2 hasil analisis sembilan artikel terdapat empat artikel
yang menggunakan kelompok eksperimen dengan nilai persentase yaitu 17
responden (43,75%) kategori percaya diri sedang, dan 18 responden (56,25%)
kategori percaya diri kurang baik (Fadli et al., 2019), 6 responden (86%) kategori
percaya diri sangat rendah dan 1 responden (14%) kategori percaya diri rendah
(Wardhani et al., 2019), 50,18% kategori percaya diri rendah (Wicaksono, 2020),
49,20% kategori percaya diri rendah (Husniah & Seliarti, 2018). Dari empat artikel

nilai persentase tertinggi yaitu pada penelitian (Wardhani et al., 2019) sebesar 86%.
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4.4.2 Percaya diri sesudah dilakukan assertive training pada remaja

Hasil review dari 9 artikel tentang percaya diri sesudah dilakukan assertive

training pada remaja, terdapat 5 artikel menggunakan nilai rata-rata (mean) dan 4

artikel menggunakan nilai persentase, dapat dilihat di tabel berikut:

Tabel 4.4.3 Hasil nilai rata-rata (mean) percaya diri sesudah dilakukan

assertive training pada remaja

No  Peneliti Judul artikel Kelompok Percaya diri
responden sesudah assertive
training
1 Eva Penerapan Kelompok Nilai rata-rata
Oktapiani,  Teknik Assertive eksperimen (mean) percaya diri
2019 Training Dalam sesudah dilakukan
Meningkatkan 143
Self Confidence
Peserta  Didik
Mts
2 Badrul Meningkatkan Kelompok Nilai rata-rata
Kamil etal, Rasa  Percaya eksperimen (mean) percaya diri
2018 Diri Peserta sesudah dilakukan
Didik SMP 19,55
dengan
Menggunakan
Teknik Assertive
Training
3  Wenty Pelatihan Kelompok Nilai rata-rata
Lestari et Asertivitas eksperimen (mean) percaya diri
al, 2020 untuk sesudah dilakukan
Memperkuat 102,20
Self Confidence
pada Mahasiswa
di Yogyakarta
4  Tri Group Kelompok Nilai rata-rata
Dewantari  Counseling with eksperimen (mean) percaya diri
etal, 2021  Assertive 173,50
Training

Techniques to
Self Confidence
Adolescents
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5 Amien
Wikhayah
& Sri
Muliati
Abdullah,
2021

Pengaruh
Pelatihan
Asertivitas
Untuk
Meningkatkan
Kepercayaan
Diri Pada
Remaja Dengan
Orangtua
Bercerai

Kelompok
eksperimen

Hasil uji
menunjukkan nilai
Z -2,940

Berdasarkan tabel 4.4.3 hasil analisis sembilan artikel terdapat lima artikel

yang menggunakan kelompok eksperimen mengalami peningkatan percaya diri

dengan nilai rata-rata (mean) percaya diri yaitu 143 (Oktapiani, 2019), 19,55

kategori percaya diri tinggi (Kamil et al., 2018), 102,20 (Lestari et al., 2020), 173,50

(Dewantari et al., 2021), dan hasil uji nilai Z -2,940 (Wikhayah & Abdullah, 2021).

Dari kelima artikel peningkatan percaya diri dengan nilai rata-rata (mean) tertinggi

yaitu pada penelitian (Dewantari et al., 2021) sebesar 173,50 dan terendah pada

penelitian (Kamil et al., 2018) sebesar 19,55.

Tabel 4.4.4 Hasil persentase percaya diri sesudah dilakukan assertive training

pada remaja

No  Peneliti Judul artikel Kelompok Percaya diri

responden sesudah assertive
training
1 lin Fadli et Implementasi Kelompok Hasil  persentase
al, 2019 Assertif eksperimen percaya diri
Training untuk sebanyak 20
Meningkatkan responden (62,5%)
Kepercayaan kategori baik, dan
Diri Siswa 18 responden
(37,5%)  dengan
kategori sangat
baik

2 Regina The Effect Of Kelompok Hasil  persentase
Claudy Assertive eksperimen kepercayaan  diri

sebanyak 3
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Wardhani ~ Training responden  (42%)
etal, 2019  Techniques To kategori sangat
Improve tinggi, 3 responden
Students Self (42%) kategori
Confidence tinggi, dan 1
Through Group responden  (14%)
Guidance At kategori sedang.
Smp Negeri 13
Pekanbaru
3 Hariberthus Effectiveness Of Kelompok Hasil  persentase
Wicaksono, Group eksperimen percaya diri
2020 Conceling With sesudah dilakukan
Techniques 74,76%
Assertive
Training To
Improve

Confidence In

Students In Smp

Negeri 2

Songgon

4 Wa Ode Layanan Kelompok Hasil  persentase

Husniah & Konseling eksperimen percaya diri
Tuti Kelompok sesudah dilakukan
Seliarti, Melalui Teknik (72,14%) kategori
2018 Latihan Asertif sedang

Untuk

Meningkatkan

Kepercayaan

Diri Siswa Kelas

Vii Smp Negeri

12 Baubau

Berdasarkan tabel 4.4.4 hasil analisis sembilan artikel terdapat empat artikel
yang menggunakan kelompok eksperimen mengalami peningkatan percaya diri
dengan hasil persentase percaya diri yaitu 20 responden (62,5%) kategori baik, dan
18 responden (37,5%) dengan kategori sangat baik (Fadli et al., 2019), 3 responden
(42%) kategori sangat tinggi, 3 responden (42%) kategori tinggi, dan 1 responden
(14%) dengan kategori sedang (Wardhani et al., 2019), 74,76% dalam kategori

percaya diri sedang (Wicaksono, 2020), dan 72,14% dalam kategori percaya diri
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sedang (Husniah & Seliarti, 2018). Dari empat artikel peningkatan percaya diri
dengan nilai persentase tertinggi yaitu pada penelitian (Wicaksono, 2020) sebesar
74,76 % dan pada penelitian (Husniah & Seliarti, 2018) sebesar 72,14%.

4.4.3 Hasil analisis assertive training terhadap percaya diri pada remaja

Tabel 4.3.5 Hasil analisis assertive training terhadap percaya diri pada remaja

No  Peneliti Judul artikel Hasil

1 Eva Penerapan Teknik Hasil penelitian ini menunjukkan nilai
Oktapiani, Assertive Training rata-rata pre-test kelas eksperimen
2019 Dalam mengalami  peningkatan dari 118

Meningkatkan menjadi 143,3 pada saat post-test, kelas
Self  Confidence kontrol juga mengalami peningkatan
Peserta Didik Mts  dari 113 menjadi 117,1. Hasil uji t nilai
Sig. (2-tailed) 0,000 < 0,05 maka (Ha)
diterima, artinya teknik assertive
training dapat meningkatkan percaya
diri pada peserta didik kelas VII.
2 Badrul Meningkatkan Hasil penelitian ini menggunakan uji t (t-
Kamil et Rasa Percaya Diri test) dengan nilai p value < t tabel (0,000
al, 2018 Peserta Didik <0,005) maka (Ha) diterima, artinya ada

SMP dengan perbedaan percaya diri sebelum dan
Menggunakan sesudah dilakukan assertive training
Teknik Assertive dapat dilihat dari nilai rata-rata sebelum
Training dilakukan 8,19 dan setelah dilakukan
assertive training mengalami

peningkatan menjadi 19,55.
3 lin Fadli et Implementasi Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat
al, 2019 Assertif Training percaya diri siswa sebelum perlakuan
untuk dalam kategori tidak baik dan setelah
Meningkatkan perlakuan menjadi kategori baik dengan
Kepercayaan Diri menggunakan uji t (t-test) nilai t-tabel <
Siswa t-hitung maka (Ha) diterima, artinya

teknik  assertive  training  dapat
meningkatkan percaya diri siswa.

4 Regina The Effect Of Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat
Claudy Assertive Training percaya diri siswa sebelum perlakuan
Wardhani ~ Techniques To dalam kategori sangat rendah dan
etal, 2019 Improve Students rendah, setelah perlakuan dalam kategori

Self Confidence sangat tinggi, tinggi dan sedang.
Through  Group Berdasarkan hasil uji wilcoxon 0,018 <
Guidance At Smp 0,05 maka (Ha) diterima, artinya
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Negeri 13 terdapat perbedaan percaya diri siswa
Pekanbaru sebelum dan sesudah dilakukan
bimbingan kelompok dengan assertive
training.
Wenty Pelatihan Hasil penelitian ini menunjukkan ada
Lestari et Asertivitas untuk perbedaan tingkat percaya diri pada
al, 2020 Memperkuat Self kelompok eksperimen sebelum
Confidence pada perlakuan dalam kategori rendah dan
Mahasiswa di sesudah  perlakuan  lebih  tinggi
Yogyakarta berdasarkan hasil uji mann whitney
dengan nilai sig 0,043 < 0,05.
Tri Group Counseling Hasil penelitian ini menunjukkan nilai
Dewantari  with Assertive rata-rata pre-test kelas eksperimen
etal, 2021 Training mengalami  peningkatan dari 121,7
Techniques to Self menjadi 173,50 pada saat post-test.
Confidence Berdasarkan hasil uji wilcoxon nilai sig
Adolescents 0,028 < 0,05 maka (Ha) diterima, artinya
terdapat perbedaan percaya diri sebelum
dan sesudah dilakukan assertive
training.
Hariberthu Effectiveness Of Hasil penelitian ini menunjukkan nilai
S Group Conceling rata-rata pre-test mengalami
Wicakson  With Techniques  peningkatan dari 50,18 menjadi 74,76
0, 2020 Assertive Training pada saat post-test, dengan
To Improve menggunakan uji Anava diperoleh nilai
Confidence In sig 0,006 < 0,05 artinya, konseling
Students In Smp kelompok dengan teknik assertive
Negeri 2 Songgon training efektif untuk meningkatkan rasa
percaya diri siswa SMP.
Wa Ode Layanan Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat
Husniah & Konseling percaya diri kelompok eksperimen
Tuti Kelompok mengalami peningkatan dari kategori
Seliarti, Melalui  Teknik rendah  menjadi sedang  dengan
2018 Latihan  Asertif persentase dari 49,20% menjadi 72,14%
Untuk dengan mengunakan uji T nilai p value
Meningkatkan 0,000 < 0,05 maka (Ha) diterima, artinya
Kepercayaan Diri layanan konseling kelompok dengan
Siswa Kelas Vii teknik assertive training efektif untuk
Smp Negeri 12 meningkatkan kepercayaan diri siswa.
Baubau
Amien Pengaruh Hasil penelitian ini menunjukkan ada
Wikhayah Pelatihan perbedaan percaya diri sebelum dan
& Sri Asertivitas Untuk sesudah diberikan perlakuan dengan
Muliati Meningkatkan menggunakan uji wilcoxon rank test
Abdullah, Kepercayaan Diri nilai p value <t tabel (0,003 < 0,05).
2021 Pada Remaja
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dengan orang tua
bercerai

Berdasarkan tabel 4.3.5 menjelaskan sembilan artikel menunjukkan bahwa
nilai p value < 0,05 artinya terdapat pengaruh assertive training terhadap percaya

diri sebelum dan sesudah dilakukan intervensi pada remaja.



BAB 5
PEMBAHASAN

5.1 Percaya Diri Sebelum Dilakukan Assertive Training Pada Remaja

Hasil review dari sembilan artikel tentang nilai rata-rata (mean) dan hasil
persentase percaya diri pada remaja sebelum dilakukan assertive training
didapatkan delapan artikel menjelaskan bahwa, sebagian besar responden berada
pada kategori percaya diri rendah dan satu artikel lainnya dengan kategori percaya
diri sangat rendah (Dewantari et al., 2021; Fadli et al., 2019; Husniah & Seliarti,
2018; Kamil et al., 2018; Lestari et al., 2020; Oktapiani, 2019; Wardhani et al.,

2019; Wicaksono, 2020; Wikhayah & Abdullah, 2021).

Bandura mendefinisikan percaya diri sebagai suatu perasaan yang berisi
kekuatan, kemampuan, dan keterampilan diri untuk melakukan dan meraih
kesuksesan (Dwiarwati, 2019). Sedangkan menurut Lauster percaya diri merupakan
suatu sikap atau keyakinan akan kemampuan diri sendiri, sehingga mampu untuk
melakukan perbuatan yang baik dan tidak terlalu merasa cemas, dapat merasa bebas
untuk melakukan hal-hal yang rasional dan tanggung jawab atas perbuatan yang
dilakukan, sopan dalam berinteraksi dengan orang lain, memiliki dorongan untuk
mengapai prestasi serta dapat menerima kelebihan dan kekurangan diri sendiri
(Rizal et al., 2022). Individu dengan percaya diri tinggi menurut Lauster memiliki
ciri-ciri  tidak mementingkan diri sendiri, optimis, gembira serta tidak
membutuhkan dorongan orang lain, sedangkan individu dengan kurang percaya diri

memiliki ketergantungan terhadap penilaian orang lain (Lisanias et al., 2019).
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Pada artikel pertama penelitian yang dilakukan oleh (Oktapiani, 2019) faktor
yang mempengaruhi percaya diri pada remaja disebabkan oleh kondisi fisik.
Remaja kurang percaya diri karena malu dengan bentuk tubuhnya yang gemuk,
banyak jerawat, tidak berkulit putih. Selain itu, remaja merasa tidak percaya diri
karena tidak bisa membaca sehingga lebih suka menyendiri dan menghindari
aktivitas yang berhubungan dengan orang banyak karena sering diejek oleh teman-
temannya. Pada artikel kedua penelitian yang dilakukan oleh (Kamil et al., 2018)
remaja yang mengalami percaya diri rendah menyebabkan sulit untuk
menyesuaikan diri dengan keadaan di sekitar lingkungan sekolah. Pada artikel
ketiga penelitian yang dilakukan oleh (Fadli et al., 2019) menunjukkan indikasi
remaja dengan kepercayaan diri yang rendah terutama dalam pemilihan jurusan
pendidikan, remaja merasa malu, sering mencontek, cemas, serta merasa tidak
bersemangat saat mengikuti pelajaran dikelas.

Penelitian yang dilakukan oleh (Dewantari et al., 2021; Husniah & Seliarti,
2018; Lestari et al., 2020; Wardhani et al., 2019; Wicaksono, 2020; Wikhayah &
Abdullah, 2021) menyebutkan remaja yang memiliki percaya diri rendah terlihat
saat proses pembelajaran cenderung pasif, tidak mempunyai keberanian untuk
mengungkapkan pendapat karena takut apabila pendapat yang mereka sampaikan
tidak sesuai, tidak berani mengambil keputusan, merasa gugup saat tampil didepan
kelas, selalu berpikiran negatif, serta remaja cenderung menarik diri dari
lingkungannya. Remaja yang kurang percaya diri berdampak pada akademik di
sekolah dan kurang dapat menjalin hubungan sosial yang baik dengan lingkungan

(Wikhayah & Abdullah, 2021).
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Peneliti beropini bahwa dari hasil review sembilan artikel menjelaskan bahwa
kepercayaan diri dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berasal dari dalam diri
individu, bermula pada pola pikir negatif atau pikiran irasional yang muncul pada
diri individu, memunculkan persepsi yang akan merubah sikap atau tingkah laku
individu, sebagai contoh individu selalu merasa tidak yakin akan kemampuannya
sendiri padahal belum pernah mencoba untuk menyalurkan kemampuannya,
sehingga hal tersebut yang nantinya akan membentuk individu untuk menjadi orang
yang kurang percaya diri karena selalu ragu akan kemampuannya. Salah satu faktor
yang mendasari percaya diri adalah pola asuh orang tua, karena orang tua yang
berperan dalam mengasuh, membimbing, membantu dan mengarahkan remaja.
Orang tua yang kurang memberikan perhatian, suka mengkritik, tidak pernah
memberikan pujian ataupun tidak pernah puas melihat prestasi anaknya akan
menurunkan percaya diri pada anaknya.

Percaya diri juga dapat dipengaruhi oleh faktor pendidikan, tingkat
pendidikan yang rendah cenderung membuat individu merasa dibawah kekuasaan
yang lebih pandai. Adanya faktor sebagaimana pada penelitian sebagian besar
responden duduk dibangku Sekolah Menengah Pertama (SMP), Sekolah Menengah
Atas (SMA), dan perguruan tinggi hal ini responden masih tergolong usia remaja
yang mengalami perubahan fisik, kognitif dan emosional. Faktor lain yang
mempengaruhi rendahnya percaya diri pada remaja yaitu kondisi fisik, remaja
merasa tidak puas atas badannya yang berubah, remaja akan memandang rendah
dirinya, dan membanding-bandingkan dirinya dengan orang lain yang akan

berdampak pada rasa kepercayaan diri yang dimilikinya. Mengingat betapa
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pentingnya rasa percaya diri maka diperlukan salah satu cara untuk meningkatkan
percaya diri pada remaja yaitu dengan melakukan assertive training.
5.2 Percaya Diri Sesudah Dilakukan Assertive Training Pada Remaja

Hasil review dari sembilan artikel setelah dilakukan assertive training pada
remaja didapatkan perbedaan nilai rata-rata (mean) dan hasil persentase percaya diri
yaitu sebagian besar responden mengalami peningkatan percaya diri setelah
dilakukan assertive training (Dewantari et al., 2021; Fadli et al., 2019; Husniah &
Seliarti, 2018; Kamil et al., 2018; Lestari et al., 2020; Oktapiani, 2019; Wardhani

et al., 2019; Wicaksono, 2020; Wikhayah & Abdullah, 2021).

Assertive training (latihan keterampilan sosial) merupakan suatu prosedur
latihan yang diberikan untuk membantu peningkatan kemampuan
mengkomunikasikan apa yang diinginkan, dirasakan dan dipikirkan pada orang lain
namun tetap menjaga dan menghargai hak-hak serta perasaan orang lain (Fadli et
al., 2019). Assertive training bertujuan untuk meningkatkan interaksi sosial,
mengekspresikan diri dengan positif, menyampaikan pendapat tanpa menyinggung
orang lain, dan membiasakan individu berperilaku asertif dalam berhubungan
dengan orang lain di lingkungan sekitarnya (Wikhayah & Abdullah, 2021).
Asertivitas bermanfaat bagi remaja untuk berkata jujur dalam komunikasi, mampu
untuk mengendalikan diri, dan meningkatkan kemampuan dalam pengambilan

keputusan (Ramadhini & Santoso, 2019).

Berdasarkan fakta dan teori yang dijelaskan diparagraf sebelumnya, peneliti
berasumsi bahwa assertive training akan memberikan efek memudahkan remaja

untuk bersosialisasi dan menjalin hubungan dengan lingkungan teman sebaya
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maupun diluar lingkungan seusianya secara efektif, memperluas wawasannya
tentang lingkungan, remaja dapat dengan mudah mencari solusi dan penyelesaian
dari berbagai kesulitan atau permasalahan yang dihadapinya, menghindari
munculnya ketegangan dan perasaan tidak nyaman akibat menahan dan menyimpan
sesuatu yang ingin diutarakannya, memiliki rasa keingintahuan yang tinggi, serta

dapat meningkatkan kemampuan kognitif.

Berdasarkan hasil review dari sembilan artikel setelah dilakukan assertive
training menunjukkan bahwa sebagian besar responden terdapat perubahan kearah
yang lebih baik, responden berangsur-angsur sudah lebih dapat mendengarkan
dengan seksama saat orang lain sedang berbicara, dapat menerima perbedaan
pendapat, menerima dan menanggapi kritik maupun saran dari orang lain dengan
terbuka. Responden menjadi lebih yakin akan kemampuannya, sudah dapat
mengerjakan tugas sulit sendiri, membuat keputusan sendiri, menerima Kkritik dari
orang lain dengan terbuka, sudah mulai berusaha untuk mencoba membuat secara
tertulis terkait rencana kegiatan untuk mewujudkan keinginannya, aktif dalam
bersosialisasi dilingkungannya dan sudah mulai dapat menolak tanpa menyinggung
jika memang tidak setuju dengan pendapat maupun keinginan orang lain, serta

sudah mau berbicara dengan teman jika memiliki masalah.

Hasil yang diperoleh dengan dilakukannya assertive training terhadap remaja
adalah bahwa remaja telah mampu untuk mengekspresikan pikiran, perasaan, dan
kebutuhan dirinya, baik secara verbal maupun non verbal secara bebas, tanpa
perasaan takut, cemas, dan khawatir. Remaja juga mampu untuk berkomunikasi

secara terbuka, langsung, jujur, terus terang sebagai mana mestinya. Keberhasilan



63

dalam pelaksanaan assertive training disebabkan karena melalui pelatihan asertif
remaja tidak hanya belajar teori untuk meningkatkan kemampuan kognitif, namun
juga secara afektif dan motorik terlibat aktif berpartisipasi dalam pelatihan yang
dilaksanakan (Suwito, 2022). Faktor tersebut secara tidak langsung berpengaruh
terhadap hasil intervensi yang bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan diri
remaja. Meningkatnya kepercayaan diri pada remaja ditunjukkan dengan
meningkatnya kelima aspek percaya diri, yang meliputi kemandirian, optimis,
toleransi, ambisi yang wajar, dan sikap yang tidak mementingkan diri sendiri
(Lestari et al., 2020). Remaja diharapkan dapat mempraktikkan perilaku asertivitas
yang dalam kehidupan sehari-hari, sehingga dapat membantu untuk meningkatkan
kepercayaan diri karena sikap percaya diri dapat dibentuk dengan belajar terus,
tidak takut untuk berbuat salah, dan menerapkan pengetahuan yang diketahui atau

dipelajari.

5.3 Assertive Training Terhadap Percaya Diri Pada Remaja

Hasil analisis dari sembilan artikel diketahui bahwa terdapat perbedaan
selisih nilai rata-rata (mean) dan hasil persentase percaya diri sebelum dan sesudah
dilakukan assertive training pada remaja menggunakan uji SPSS. Hasil analisis uji
SPSS dari sembilan artikel menunjukkan bahwa nilai p value < 0,05 artinya
terdapat pengaruh assertive training terhadap percaya diri sebelum dan sesudah
dilakukan intervensi pada remaja (Dewantari et al., 2021; Fadli et al., 2019; Husniah
& Seliarti, 2018; Kamil et al., 2018; Lestari et al., 2020; Oktapiani, 2019; Wardhani

et al., 2019; Wicaksono, 2020; Wikhayah & Abdullah, 2021).
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Assertive training didasarkan pada prinsip dapat membuat individu mampu
untuk mengungkapkan perasaaan dan pikiran secara jujur dan terbuka (Wikhayah
& Abdullah, 2021). Fokus dalam intervensi assertive training menurut Corey
(Lestari et al.,, 2020) adalah mempraktekkan melalui permainan peran, cara
berkomunikasi yang benar sehingga individu-individu diharapkan mampu
mengatasi ketidakmemadaiannya dan belajar bagaimana mengungkapkan perasaan
dan pikiran secara lebih terbuka disertai keyakinan bahwa individu berhak untuk
menunjukkan reaksi-reaksi yang terbuka itu. Pemberian assertive training dapat
melatih keterampilan mengemukakan pendapat, keterampilan komunikasi efektif,
keterampilan cara menolak dengan baik dalam berkomunikasi, serta keberanian

tampil didepan umum (Wardhani et al., 2019).

Berdasarkan fakta dan teori yang telah diuraikan diatas peneliti beropini
latihan asertif (assertive training) merupakan salah satu intervensi keperawatan
yang berupa strategi preventif. Assertive training dapat digunakan atau
direkomendasikan untuk mengajarkan individu menyelesaikan masalah yang
dihadapi dengan meningkatkan kemampuan menyatakan pendapat sehingga dapat
meningkatkan kepercayaan diri sendiri dengan tetap menghargai hak orang lain,
serta terhindar dari perilaku agresif. Latihan asertif dapat dilakukan secara individu
maupun berkelompok. Dalam literature review ini keseluruhan artikel menerapkan
model layanan konseling kelompok dengan menggunakan teknik assertive training.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Husniah & Seliarti, 2018) meningkatnya
kepercayaan diri remaja setelah memperoleh layanan konseling kelompok dengan

teknik assertive training disebabkan melalui konseling kelompok tersebut remaja
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mampu mengembangkan kemampuan sosialisasi anggota kelompok, khususnya
kemampuan dalam berkomunikasi antara anggota kelompok yang dapat

menimbulkan rasa percaya diri dalam diri remaja.

Hasil review sembilan artikel didapatkan bahwa sebelum dilakukan intervensi
assertive training sebagian besar responden dengan kategori percaya diri rendah
dan sangat rendah, artinya remaja belum mampu menunjukkan suatu sikap atau
perasaan yakin atas kemampuan diri sendiri sehingga belum diterapkan rasa
percaya diri dalam diri remaja, dan setelah dilakukan intervensi assertive training
telah berhasil karena mengalami perubahan dan berperan penting dalam
meningkatkan percaya diri pada remaja. Hal ini didukung oleh penelitian (Fadli et
al., 2019) yang menyatakan apabila setiap perubahan yang muncul dari remaja

melalui suatu bentuk perlakuan diharapkan akan menimbulkan perubahan positif.



BAB 6
KESIMPULAN
6.1 Kesimpulan

6.1.1 Percaya diri sebelum dilakukan assertive training pada remaja

Hasil review dari sembilan artikel tentang nilai rata-rata (mean) dan hasil
persentase percaya diri pada remaja sebelum dilakukan assertive training
didapatkan delapan artikel menjelaskan bahwa, sebagian besar remaja berada pada
kategori percaya diri rendah dan satu artikel lainnya dengan kategori percaya diri
sangat rendah.

6.1.2 Percaya diri sesudah dilakukan assertive training pada remaja

Hasil review dari sembilan artikel setelah dilakukan assertive training pada
remaja didapatkan perbedaan nilai rata-rata (mean) dan hasil persentase percaya diri
yaitu sebagian besar remaja mengalami peningkatan percaya diri setelah dilakukan
assertive training.

6.1.3 Assertive training terhadap percaya diri pada remaja

Hasil review dari sembilan artikel didapatkan bahwa nilai p value < 0,05
dapat disimpulkan adanya pengaruh assertive training terhadap percaya diri
sebelum dan sesudah dilakukan intervensi pada remaja.

6.2 Saran

6.2.1 Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai literature terhadap pengendalian rasa

kurang percaya diri pada remaja dengan assertive training dan dapat dijadikan

sebagai dasar dalam ilmu keperawatan secara tepat dan efektif.
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6.2.2 Praktis

a. Bagi peneliti
Penelitian literature review ini secara praktis bagi peneliti dapat menambah
pengetahuan dan wawasan tentang assertive training terhadap percaya diri
pada remaja dan dapat mengajarkan kepada remaja cara untuk menjadi
pribadi yang percaya diri dengan melakukan assertive training.

b. Bagi remaja
Penelitian literature review ini diharapkan bagi remaja dapat memperkaya
ilmu pengetahuan, membina keterampilan dan mengembangkan sikap yang
berkaitan dengan percaya diri.

c. Bagi tenaga kesehatan/profesi keperawatan
Penelitian literature review ini dapat dijadikan referensi untuk lebih
memperhatikan, membimbing dan membina remaja dalam kegiatan belajar
menjadi remaja yang bersikap percaya diri serta memiliki sikap asertif dengan
menggunakan metode pembentukan kelompok teman sebaya.

d. Bagi institusi pendidikan
Sebagai lembaga pendidikan agar mempersiapkan lulusan yang memiliki
wawasan, pengetahuan, keterampilan, nilai dan sikap khususnya dalam
membantu permasalahan percaya diri.

e. Bagi peneliti selanjutnya
Modul assertive training dapat menjadi salah satu bentuk intervensi yang
dapat diberikan kepada subjek penelitian untuk meningkatkan kepercayaan

dirinya.
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ABSTRAK

Penclittan ini bertujuan untuk mencrapkan tcknik assertive training untuk meningkatkan self confidence
pada peserta didik kelas VII di MTs Ma'anf Cibeurcum — Sumedang. Penclitian ini merupakan penclitian
quast ckspenmen dengan jenis penclitian pretest-postiest control group design. Jumlah populasi dalam
penclitian ini adalah 62 orang sementara sampel diambil berdasarkan teknik purposive sampling. Dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel tersebut maka diperoleh hasil kelompok VII A scbagai kelompok
cksperimen dengan kategon self confidence rendah scbanyak enam orang dan kclompok VII B schagai
kelompok kontrol dengan kategon self confidence rendah schanyak 6 orang. Teknik pengumpulan data
dengan menggunakan angket sikap self confidence. Sctelah dibenkan perlakuan maka diperolch hasil post-
test yang kemudian diolah dengan menggunakan SPSS 23. Hasil rata-rata skor pre-test kelas cksperimen
mengalami peningkatan dan 118 menjadi 1433 pada saat post-fest. Sementara kelas kontrol juga
mengalami kenaikan dan semula 113 menjadi 117,1. Dengan melihat Sig. (2-tailed) kelas ekspennmen yaitu
0.000 < 0,05 maka Ha diterima, artinya tcknik assertive training dapat meningkatkan self confidence pada
peserta didik kelas VII MTs Ma'arif Cibeurcum.

Kata Kunci: Kepercayaan Diri.,. Teknik Assertive Training

ABSTRAK

This study aims to apply assertive training techniques to increase self confidence in class VII students
at MTs Ma arif Cibeureum — Sumedang. This research is a quasi-experimental study with the type of
pretest-posttest control group design research. The population in this study was 62 people while the
sample was taken based on purposive sampling technique. By using the sampling technigue, the results
of group VII A were obtained as an experimental group with a low self confidence category of six
people and group VII B as a control group with a low self confidence category of 6 people. Data
collection techniques using self confidence attitude guestionnaire. After treatment, the results of the
post-test were obtained which were then processed using SPSS 23. The average results of the pre-test
scorve of the experimental class increased from 118 to 143.3 at the time of the post-test. While the
control class also increased from 113 to 117.1. By looking at Sig. (2-tailed) experimental class that is
0,000 <0.05 then Ha is accepted, meaning that the assertive training technique can increase self
confidence in class VII MTs Ma 'arif Cibeureum students.

Keywords: Self Confidence, Assertive Training Techniques

PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan komponen yang sangat penting dalam mencetak sumber daya
manusia yang berkualitas. Pendidikan sangat membantu peserta didik dalam usaha
mengembangkan dan menitikberatkan pada pengembangan pengetahuan, kecakapan dan nilai
sikap serta pola tingkah laku yang berguna bagi hidupnya. Di dalam  endidikan terdapat suatu
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kegiatan belajar dimana dalam kegiatan belajar tersebut terdapat beberapa hal pokok yang
terjadi, yaitu bahwa dengan belajar akan membawa pada perubahan-perubahan dan perubahan
tersebut terjadi karena adanya usaha dan kecakapan untuk meraih perubahan tersebut.

Pendidikan memiliki peran penting dalam upaya peningkatan sumber daya manusia ke
arah yang lebih baik. Pendidikan diharapkan mampu membentuk peserta didik yang dapat
mengembangkan sikap, keterampilan dan kecerdasan intelektualnya agar menjadi manusia
yang terampil, cerdas, serta berakhlak mulia.

Salah satu unsur kepribadian yang memegang peranan penting untuk mengembangkan
sikap dan keterampilan peserta didik adalah kepercayaan diri. Orang yang mempunyai
kepercayaan pada din sendiri berarti orang tersebut sanggup. mampu, dan meyakini dirinya
bahwa 1a dapat mencapai prestasi yang diinginkannya. Yuliani, W (2019) Perkembangan
pribadi yang optimal ini harus dilakukan secara mandini oleh sendiri. Bertolak dari pernyataan
tersebut seyogyanya perkembangan kepribadian peserta didik harus diarahkan kepada
kesadaran pribadi secara mandiri bahwa mereka harus mempunyai pribadi yang
sehat.Menurut Lauster (dalam Hakim, 2002, him.4) kepercayaan diri merupakan suatu sikap
atau keyakinan atas kemampuan diri sendini sehingga dalam tindakan-tindakannya tidak
terlalu cemas. merasa bebas untuk melakukan hal-hal yang sesuai keinginan dan tanggung
jawab atas perbuatannya, sopan dalam berinteraksi dengan orang lain, memiliki dorongan
prestasi serta dapat mengenal kelebihan dan kekurangan diri sendiri.

Percaya diri wajib dimiliki oleh peserta didik agar mudah bergaul dengan teman-teman
sebayanya, karena dengan rasa percaya diri peserta didik akan lebih mudah mengeluarkan potensi
yang ada pada dirinya dalam meraih prestasi, namun untuk mendapatkan kepercayaan diri peserta
didik harus percaya akan potensi yang dimiliki agar perasaan itu muncul dan membuat peserta
didik percaya akan kemampuan yang dimilikinya daripada harus menggantungkan diri kepada
orang lain. Menurut penelitian terdahulu Azizan (2016) menyatakan bahwa terdapat pengaruh
yang sangat signifikan antara kepercayaan din dengan ketergantungan media sosial, sehingga
dapat diartikan kepercayaan din memprediksikan ketergantungan media sosial sebesar 22%.
APJII (2017) menyatakan pengguna internet di Indonesia meningkat sekitar 8% menjadi 14328
juta jiwa. Ini setara 54.68% dan populasi yang 262 juta orang. Penetrasi pengguna internet
berdasarkan usia yaitu, 13-18 tahun diangka 75,50%, usia 19-34 tahun diangka 74,23%, usia 35-
54 tahun diangka 44.06%, dan usia diatas 54 tahun diangka 15,72%. Ada tiga besar jenis konten
internet yang diakses pengguna, yakni chatting sebesar 89,35%, media sosial sebesar 87.13%, dan
mesin pencari sebesar 74,84%.

Perkembangan dunia digital dengan kehadiran media sosial, tren baru serta ekspektasi
dari lingkungan sekitar telah menciptakan tekanan dan standar baru bagi remaja di Indonesia.
Fenomena adanya tekanan dan tuntutan dari media sosial membuat remaja tidak percaya diri,
merasa khawatir dan resah. Terlebih lagi, usia remaja merupakan masa di mana seseorang
sangat terpengaruh dengan pendapat dari luar.

Permasalahan di atas juga dialami oleh peserta didik di sekolah. Peserta didik yang
tidak punya rasa percaya diri, akan menghambat perkembangan prestasi intelektual.
keterampilan dan kemandirian serta membuat peserta didik tersebut tidak cakap bersosialisasi.
Peserta didik tersebut kurang mempunyai keberanian untuk mengaktualisasikan dirinya
dilingkungan sosial. Sebagian besar peserta didik yang merasa gagal dengan prestasinya sulit
untuk mengembangkan kepercayaan diri. Takut dengan tugas yang menantang. takut akan
kegagalan, dan terbiasa dalam mengambil tugas yang tidak memiliki tantangan.

Berdasarkan studi pendahuluan melalui observasi dan wawancara pada bulan
Agustus 2018 di MTsS Ma’arif Cibeureum pada kelas VII yang berjumlah 62 peserta didik
menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan diri masih berada pada tahap rendah. Beberapa
peserta didik menceritakan bahwa ia kurang percaya diri malu dengan bentuk tubuhnya yang
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gemuk, tidak menarik karena berkulit hitam dan banyak jerawat. Selain itu ada juga peserta
didik yang merasa dirinya tidak percaya diri karena tidak bisa membaca sehingga lebih suka
menyendiri dan menghindari aktivitas yang berhubungan dengan orang banyak karena sering
diejek oleh teman-temannya.

Permasalahan yang dialami oleh peserta didik di atas membutuhkan upaya dari guru
bimbingan dan konseling untuk memberikan bantuan terhadap peserta didik yang mengalami
permasalahan tersebut yaitu kurangnya kepercayaan diri. Bimbingan dan konseling merupakan
salah satu kegiatan pendidikan yang memiliki posisi strategis dalam pengembangan kepribadian
peserta didik. Untuk mengembangkan dan mengatasi masalah pribadi peserta didik dilakukan
dengan pemberian kegiatan bimbingan kepada peserta didik. ngmm bimbingan dan konseling
mempunyai kepedulian membantu peserta didik dalam rangka mengembangkan potensi dirinya.
dan mengatasi masalah atau kesulitan yang dialaminya.

Salah satu teknik konseling yang dapat meningkatkan self confidence peserta didik
adalah teknik assertive training. Corey (2013, him.215) menjelaskan bahwa assertive training
(latihan asertif) merupakan penerapan latihan tingkah laku dengan sasaran membantu
individu-individu dalam mengembangkan cara-cara berhubungan yang lebih langsung dalam
situasi-situasi interpersonal. Fokusnya adalah mempraktekkan melalui permainan peran,
kecakapan-kecakapan bergaul yang baru diperolah sehingga individu-individu diharapkan
mampu mengatasi ketidak memadalannya dan belajar mengungkapkan perasaan-perasaan dan
pikiran-pikiran mereka secara lebih terbuka disertai keyakinan bahwa mereka berhak untuk
menunjukkan reaksi-reaksi yang terbuka itu.

Berdasarkan uraian di atas, kepercayaan diri pada peserta didik MTs dapat
ditingkatkan melalui layanan bimbingan dan konseling menggunakan Teknik Assertive
Training. Dengan demikian, maka penelitian ini difokuskan “Penerapan Teknik Assertive
Training untuk Meningkatkan Self Confidence Peserta Didik MTs".

METODE PENELITIAN
Desain penelitian

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah penelitianuantitatif
dengan metode eksperimen. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Nonequivalent (Pre-test and Post-test) Control Group Design. Menurut Creswell (2017,
him.242), dalam desain ini . kelompok eksperimen (A) dan kelompok kontrol (B) diseleksi
tanpa prosedur penempatan acak. Pada dua kelompok tersebut. sama-sama dilakukan pre-test
dan post-test. Hanya kelompok eksperimen (A) saja yang diberi treatment atau perlakuan.

Populasi dan sampel

Populasi pada penelitian ini adalah peserta didik kelas VII MTsS Ma'arif Cibeureum
tahun ajaran 2018-2019 yang terdiri dari 3 kelas. Jumlah seluruh peserta didik kelas VII
tersebut berjumlah 62 orang.

Teknik pengambilan data sampel biasanya didasarkan oleh pertimbangan tertentu,
misalnya keterbatasan waktu, tenaga dan dana sehingga tidak dapat mengambil sampel yang
besar dan jauh. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah denggan menggunakan
teknik purposive sampling.

Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu
(Sugiyono, 2013, hlm.126). Dalam penelitian ini penentuan sampel berdasarkan hasil pretes
peserta didik kelas VII. Sampel yang diambil adalah 12 peserta didik kelas VII yang memiliki
kepercayaan din yang rendah.
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HASIL PENELITIAN
Hasll

Penelitian ini dilaksanakan di MTs Ma'anf Cibeureum dengan mengambil populasi
kelas VII sebanyak 62 orang. Dari 62 peserta didik yang diberikan kuisioner awal (pretest)
dibagi menjadi tiga kategon self confidence yaitu, peserta didik dengan self confidence tinggi,
peserta didik dengan self confidence sedang, dan peserta didik dengan self confidence rendah.
Kategon tersebut diperoleh dari hasil pengisian kuisioner awal (pretest).

Data yang diperoleh dari tiga kelas yaitu A, B, dan C diperoleh hasil bahwa kelas VII C
memiliki kategon tinggi dibandingkan kelas VII A dan VII B. Sedangkan kelas VII A dan VII B
memiliki kategori yang rendah. Sehingga sampel yang diambil adalah 6 orang dari kelas VII A
sebagai kelompok eksperimen dan 6 orang dari kelas VII B sebagai kelompok kontrol.

Pemberian perlakuan pada kelompok eksperimen diberikan sebanyak lima sesi dan
diakhiri dengan post-test untuk kedua kelas untuk menguji keefektifan teknik assertive training
yang digunakan untuk meningkatkan self confidence. Adapun rincian sesi tersebut yaitu:

a. Sesil
T Pz}tlia sesi pertama peneliti memberikan pre-test kepada peserta didik kelas VIL
. Sesi

Pada sesi kedua, peneliti menjelaskan hasil kepercayaan diri dari hasil angket pretes
kepada peserta didik. Kemudian peserta didik diminta untuk menceritakan kondisi atau
keadaan apa saja yang sering membuatnya merasa kurang atau tidak percaya diri. Satu per
satu peserta didik menceritakan situasi atau keadaan yang membuatnya tidak percaya diri.
Setelah itu peneliti menjelaskan pengertian kepercayaan diri, aspek-aspek kepercayaan diri,
ciri-ciri serta faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri.

c. Sesilll

Pada sesi ketiga, peneliti menjelaskan mengenai pengertian konseling dengan
menggunakan teknik assertive training, tujuan, serta manfaat yang akan diperoleh peserta
didik untuk meningkatkan kepercayaan dirinya. Kemudian peneliti dan peserta didik
menyepakati kontrak waktu dan membuat perjanjian bahwa peserta didik akan menjalankan
tingkah laku menegaskan diri terhadap sikap dan perasaan mereka baik pada din sendin
maupun orang lain dan mengikuti kegiatan yang dilakukan pada setiap sesi dengan baik.

Peneliti dan peserta didik bersama-sama mengidentifikasi persoalan kepercayaan dini
peserta didik terhadap kemampuan yang dimilikinya. Peneliti menanyakan apa yang dipikirkan
atau yang dilakukan peserta didik dalam menghadapi situasi tersebut. Kemudian peneliti
memperkenalkan latihan menegaskan diri dengan bermain peran kepada peserta didik.

Selanjutnya, peneliti memberikan skenario | kepada peserta didik kelompok
eksperimen dan memilih pemeran sesuai dengan skenario yang telah diberikan. Peneliti
memberikan penguatan positif kepada peserta didik dalam bermain peran agar mereka dapat
melakukan latihan menegaskan diri dengan baik.

Setelah bermain peran berakhir, peneliti membahas jalannya bermain peran yang telah
dilaksanakan untuk menjadi bahan evaluasi. Kemudian peneliti menjelaskan respon positif
vang dapat diterapkan dalam kehidupan nyata peserta didik dalam menghadapi situasi sulit
untuk menegaskan diri. Sesi ketiga diakhini dengan peneliti dan peserta didik merencanakan
tindak lanjut untuk sesi selanjutnya.

d. SesilV

Pada sesi keempat, peneliti menanyakan setelah latihan menegaskan diri pada sesi
sebelumnya, sejauh mana peserta didik berperilaku menegaskan diri dalam kehidupan sehari-
hari. Peserta didik menjelaskan kesulitan mereka saat berperilaku menegaskan diri dalam
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kehidupan nyata. Kemudian peneliti dan peserta didik menyepakati kontrak waktu untuk
melakukan bimbingan kelompok kembali dengan menggunakan teknik assertive training.

Peneliti dan peserta didik membahas masalah tentang kondisi fisik yang membuat
mereka tidak percaya diri. Kemudian peneliti dan peserta didik bersama-sama
mengidentifikasi persoalan kepercayaan diri peserta didik terhadap keadaan fisik mereka.
Peneliti menanyakan apa yang dipikirkan atau yang dilakukan peserta didik dalam
menghadapi situasi tersebut. Peneliti kemudian memberikan latihan menegaskan diri dengan
bermain peran kepada peserta didik agar mereka lebih terbiasa berperilaku menegaskan diri.

Peneliti memberikan skenario Il kepada peserta didik kelompok eksperimen dan
memilih pemeran sesuai dengan skenario yang telah diberikan. Peneliti memberikan semangat
kepada peserta didik dalam bermain peran agar mereka dapat menegaskan pada diri mereka
bahwa mereka memiliki kepercayaan diri yang tinggi.

Setelah bermain peran berakhir, peneliti membahas jalannya bermain peran yang telah
dilaksanakan. Peneliti dan peserta didik bersama-sama mendiskusikan tingkah laku
menegaskan diri yang dapat mereka lakukan di kehidupan nyata untuk meningkatkan
kepercayaan diri mereka. Peneliti menanyakan perasaan peserta didik setelah diberikan teknik
assertive training untuk meningkatkan kepercayaan diri mereka. Selanjutnya peneliti
memberikan penguatan positif bahwa mereka mampu berperilaku menegaskan diri terhadap
sikap dan perasaan mereka baik pada diri sendiri maupun orang lain.

e. SesiV

Pada sesi kelima, peneliti memberikan post-test kepada kelompok peserta didik kelas VII
A sebagai kelompok eksperimen, dan peserta didik kelas VII B sebagai kelompok kontrol.

Setelah diperoleh data pre-test dan post-test diketahui rata-rata pre-test 118 kemudian
setelah post-test pada kelas eksperimen rata-ratanya menjadi 1433 sehingga mengalami
peningkatan sebesar 25,3, Sementara rata-rata pre-test kelas kontrol dengan metode informatif
adalah 113 dan setelah diberi post-fest rata-ratanya menjadi 117.1 yang berarti mengalami
peningkatan sebesar 4,1. Selanjutnya peneliti melakukan pengolahan data dengan
menggunakan SPSS 23. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa Sig. (2-tailed) < 0,05 yaitu
0,000. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis Ha diterima. Ini berarti teknik
assertive training efektif dalam meningkatkan peserta didik MTs.

Pembahasan

Berdasarkan hasil pemberian kuesioner awal (pretest) pada peserta didik kelas VII di
salah satu MTs di Kabupaten Sumedang diperoleh 14 peserta didik dengan kategori self
confidence tinggi, 33 peserta didik dengan kategori self confidence sedang, dan 15 peserta
didik dengan kategori self confidence rendah. Sampel yang dipilih adalah 12 peserta didik
dengan kategori self confidence rendah. Dari 12 peserta didik kemudian dibagi dua kelompok
vaitu 6 peserta didik untuk kelompok kontrol, dan 6 peserta didik untuk kelompok
eksperimen. Peserta didik pada kelompok eksperimen akan mendapat intervensi teknik
assertive  training  selama  jangka  waktu  tertentu.  Sedangkan  peserta
didikd uygjuutrevghju63khfifojku pada kelompok kontrol menggunakan metode informatif.

Hasil perolehan pretest tersebut sejalan dengan hasil wawancara terhadap wali kelas,
guru BK. dan guru mata pelajaran pada bulan Agustus tahun 2018 di salah satu MTs di
Kabupaten Sumedang. Beberapa peserta didik merasa kurang percaya diri, malu dengan
bentuk tubuhnya yang gemuk, tidak menarik karena berkulit hitam, dan banyak jerawat.
Selain itu ada juga peserta didik yang merasa dirinya tidak percaya diri karena tidak bisa
membaca sehingga lebih suka menyendiri dan menghindari aktivitas yang berhubungan
dengan orang banyak karena sering diejek oleh teman-temannya.

Pelaksaaan layanan bimbingan kelompok di MTs Ma’arif Cibeureum berlangsung dengan
baik, peserta didik yang mengikuti layanan bimbingan kelompok dengan antusias yang
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tinggi kemudian diberikan secara terus-menerus. Guru bimbingan dan konseling serta pihak
yang terkait terus membantu dalam pelaksanaan layanan konseling kelompok. Sehingga
peserta didik mampu menemukan solusi permasalahannya dan mampu mengembangkan din
secara optimal.

Berdasarkan hasil uji t diketahui rata-rata pre-test |18 kemudian setelah post-test pada
kelas eksperimen rata-ratanya menjadi 143.3 sehingga mengalami peningkatan sebesar 25,3.
Sementara rata-rata pre-test kelas kontrol dengan metode informatif adalah 113 dan setelah
diberi post-test rata-ratanya menjadi 117,] yang berarti mengalami peningkatan sebesar 4.1.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa teknik assertive training dapat meningkatkan seif
confidence pada peserta didik kelas VII MTs.

Keefektifan teknik assertive training juga terlihat dari ungkapan peserta didik yang

menyebutkan bahwa setelah melakukan latihan menegaskan diri, mereka mampu
mengungkapan perasaan dan ekspresi mereka kepada orang lain ketika menghadapi situasi-
situasi sulit seperti tidak percaya diri karena kondisi fisik atau kemampuan mereka.
Hasil wawancara dengan wali kelas, guru BK, dan guru mata pelajaran pun mengungkapkan
bahwa terdapat perubahan sikap pada peserta didik kelompok eksperimen. Peserta didik mulai
membuka diri dengan bergaul dengan teman-temannya, banyak tersenyum, dan mampu
mengutarakan pendapat ketika proses kegiatan pembelajaran berlangsung. Hal tersebut sejalan
dengan hakikat belajar menurut Yuliani (2016) Hakikat dari pembelajaran adalah memberikan
pelayanan bagi siswa agar dapat merubah tingkah laku ke arah perkembangan pribadi yang
optimal. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa assertive training terbukti efektif untuk
meningkatkan self confidence peserta didik kelas VII di salah satu MTs di Kabupaten Sumedang.
Hasil penelitian ini turut mendukung hasil penelitian oleh Arista (2018) bahwa teknik assertive
training efektif untuk meningkatkan kepercayaan diri pada peserta didik SMP.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di MTsS Ma’arif Cibeureum menunjukkan
penerapan teknik assertive training efektif dalam meningkatkan self confidence peserta didik
MTs. Hal ini dibuktikan dengan wawancara dan observasi sebelum dan setelah tindakan
layanan konseling kelompok dengan menggunakan teknik assertive training. Teknik assertive
training membuat peserta didik bebas mengekspresikan diri dan perasaannya secara langsung.
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Abstract: Self-confidence is the positive attitude of an individual that enables him to develop positive judgments
both for himself and for his environment / situation. The purpose of this study was to determine whether group
counseling services with assertive assistive techniques were effective in improving students' self-esteem. The
method used in this research is True Experimental Design Design type pretest-posttest control group design. Data
collection technigues in this study using observation, questionnaire method, interviews, and supporting technique
documentation. The results of the data anulysis show that there is an increase in the learner in the school before
the service is given and after the service is provided. to confidence This is directed from the results of hypothesis
testing by using 1 test (t-test), from the pretest and posttest results obtained in the experimental group t arithmetic
= 36.701> t o, 0.05 = 2.228, df = n-1 = 10 with p value <t v, (0.000 <0.0005), then Ho "Assertive Counseling
Assertive Training Group (assertive training) is nof effective to increase self-confidence in rejected learmers and
Ha" As;erliw Training Group Assertive Training is effective to improve the taste self-confident to learners
accepted.

Key words: Counseling; Group; Exercise; Assertive; Believe; Self

Abstrak: Kcpercayaan din adalah sikap positif scorang individu yang memampukan dirmys untuk
mengembangkan penilaian positif baik terhadap din sendii maupun terhadap lingkungan/situasi yang
dihadapinya. Tujuan penclitian i untuk mengetahwi apakah layanan konscling kelompok dengan teknik latihan
asertif efcktif untuk meningkatkan rasa percaya diri peserta didik. Metode yang digunakan dalam penclitian mi
adalah penclitian True Eksperimental Design jenis pretest-posttest control group design. Teknik pengumpulan
data dalam penclitian ini menggunakan observasi, metode kuisioner, wawancara, dan dokumentasi tcknik
pendukung. Hasil analisis data menunjukan behwa terdapat peningkatan peserta didik di sckolah schelum
diberikan layanan dan sesudah diberikan layanan. terhadap rasa percaya din Hal ini ditujukan dan hasil pengujian
hipotesis dengan menggunakan wji t (t-test), dan hasil pretest dan posttest yang diperolch dalam kelompok
cksperimen t hitung = 36.701 > tu 0.05 = 2.228, df = n-1=10 dengan p value < tusa (0.000 < 0.0005). maka Ho
“Konseling Kelompok Tehnik Latthan Asertif (assertive training) tidak efektif untuk meningkatkan rasa percaya
diri pada peserta didik ditolak dan Ha “Konseling Kelompok Teknik Latihan Ascrtif (assertive training) efektif
untuk meningkatkan rasa percaya diri pada peserta didik diterima.

Kata Kunci: Konscling;Kelompok:Latihan: Asertif:Percaya:Diri

Pendahuluan

Sejak manusia yang pertama kali lahir kedunia telah dilakukan usaha-usaha dalam
mendidik. antara lain (1) mendidik anak-anaknya, walaupun dengan cara yang sangat
sederhana: dan (2) demikian pula manusia sebagai makhluk sosial, telah ada usaha-usaha dari
orang-orang yang lebith mampu dalam hal-hal tertentu untuk mempengaruhi orang lain, untuk
kepentingan kemajuan orang-orang tersebut. Setiap manusia membutuhkan pendidikan sampai
kapan dan dimanapun ia berada serta diarahkan untuk menghasilkan manusia yang berkualitas
dan mampu bersaing di samping memiliki budi pekerti yang luhur dan moral yang baik.
Manusia dapat memperoleh ilmu pendidikan dan ilmu pengetahuan melalui dua sumber utama
yaitu sumber alamiah dan sumber insaniah (UN, 2015)

Proses belajar mengajar merupakan bagian dari pendidikan. Pendidikan tidak hanya
terbatas pada lembaga formal tetapi juga mencakup lembaga informal baik yang berlangsung
dalam keluarga, dalam pekerjaan dan dalam kehidupan masyarakat. Kegiatan belajar mengajar
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merupakan fungsi pokok dan usaha yang paling strategis guna mewujudkan tujuan institusional
vang diemban oleh suatu lembaga.

Sekolah dituntut untuk mampu membuat peserta didiknya berkembang secara optimal
sesuai dengan tahap perkembangan peserta didiknya, selain itu sekolah juga dituntut untuk
menciptakan peserta didik vang kreatif, mandiri dan dapat mencapai target setelah peserta didik
menyelesalkan pendidikannya disuatu lembaga tersebut. Guru sebagai jembatan pertama
peserta didik untuk dapat mengembangkan potensi-potensi vang dimiliki peserta didik, selain
guru mata pelajar guru bimbingan dan konseling juga berperan sangat penting untuk membantu
peserta didik mengembangkan potensi dan mengatasi masalah-masalah vang dihadapi
Pelayanan bimbingan dan konseling di sekolah sangat penting untuk membantu peserta didik
mengatasi berbagai masalah vang dihadapinya.(Tohirin, 2009)

Tugas layanan bimbingan dan konseling bagi peserta didik adalah agar peserta didik
mampu memahami diri, dan lingkungannya serta mampu menjadi individu yang lebih peka
terhadap situasi dan mandiri terutama memahami hakikat manusia, dengan memahami hakikat
manusia maka setiap upaya bimbingan dan konseling diharapkan tidak menyimpang dari
hakikat tentang manusia itu sendiri. Hal tersebut menuntut seorang konselor agar dalam
berinteraksi dengan klien harus mampu melihat dan memperlakukan kliennya sebagai sosok
utuh manusia dengan berbagai dimensinya.

Ahman dalam Mamat Supriatna, secara khusus menyatakan layanan bimbingan di SMP
bertujuan untuk membantu siswa agar dapat memenuhi tugas-tugas perkembangan yang
berkaitan dengan aspek pribadi sosial, pendidikan, dan karier sesual dengan tuntutan
lingkungan{ Mamat, 2013)

Layanan bimbingan membantu peserta didik agar : (1) memiliki pemahaman diri; (2)
mengembangkan sikap positif; (3) membuat pilihan kegiatan secara sehat; (4) mampu
menghargal orang lain; (5) memiliki rasa tanggung jawab: (6) mengembangkan keterampilan
hubungan antar pribadi: (7) dapat menyelesaikan masalah: dan (8) dapat membuat keputusan
secara baik

Individu harus mampu memecahkan dan mengatasi kesulitan-kesulitan yang dialami
dirinya agar terwujud pribadi yang mampu bersosialisasi dan berperilaku yang positif dengan
lingkungannya secara baik. Dalam dunia psikologi perkembangan, peserta didik yang berumur
12-15 tahun merupakan masa remaja awal. Umumnya individu mulai  berusaha
mengembangkan diri sebagai individu yang unik, tidak tergantung pada orang tua, dan fokus
pada penerimaan diri terhadap bentuk dan kondisi fisik serta adanya konformitas vang kuat
dengan teman sebaya( Agung Hartono, 2008)

Dalam buku Psikologi Perkembangan, masa remaja dibagi menjadi tiga bagian vaitu :
pembagian 12-15 tahun adalah masa remaja awal, 15-18 tahun adalah masa remaja
pertengahan]8-21 tahun adalah masa remaja akhir( Agustian, 2009)

Masa remaja merupakan masa peralihan dari masa anak menuju masa dewasa. Menurut
Ahmadi dan Sholeh, tanda-tanda tertier dari masa ini antara lain biasanya diwujudkan dalam
perubahan sikap dan perilaku, contoh adanya perubahan mimik saat berbicara, cara
berpenampilan, bahasa yang diwcapkan, aktingnya, dan lain-lain. Masa remaja adalah masa
transisi dari masa kanak-kanak ke masa dewasa. Salah satu tugas perkembangan masa remaja
dalam mencapai jati dirinya dapat dilakukan melalui pergaulan hidup baik dengan keluarga,
guru, maupun teman sebaya. Hampir sebagian besar waktu dalam kehidupan remaja digunakan
untuk berinteraksi dengan orang lain. Interaksi sosial dengan teman sebaya merupakan salah
satu unsur penting untuk memenuhi kebutuhan akan harga diri, aktualisasi diri di lingkungan
mengadakan interaksi dengan lingkungan sebagai tujuannya. Apabila hal tersebut tidak
tercapai maka individu akan mengalami masalah dalam keseharianmya.

Salah satu peran penting untuk peserta didik dapat hidup bersosial adalah tumbuhnya
sikap rasa percaya diri. Rasa percaya diri akan membantu peserta didik dapat bersosialisasi
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dengan baik, baik terhadap teman sebava ataupun warga sekolah. Percava diri pada dasarnya
merupakan keyakinan dalam diri seseorang untuk dapat menanggapi segala sesuatu dengan
baik sesuai dengan kemampuan diri yang dimiliki. Mastuti menyatakan bahwa kepercayaan
diri adalah sikap positif seorang individu yang memampukan dirinya untuk mengembangkan
penilaian  positif baik terhadap diri sendiri maupun terhadap lingkungan/situasi yang
dihadapinya (Mastuti, 2013).

Layanan konseling kelompok dengan menggunakan teknik latihan asertif akan
membantu peserta didik dalam meningkatkan hubungan interpersonal. Hubungan interpersonal
dapat terjalin dengan baik apabila peserta didik memiliki rasa percaya diri yang baik

Menurut Sugiono kerangka pemikiran merupakan sintesa tentang hubungan antara
variabel yang disusun dari berbagai teori yang dideskripsikan {Sugiyono, nd.). Menurut
Goldstein latihan asertif merupakan rangkuman yang sistematis dari ketrampilan, peraturan,
konsep atau sikap yang dapat mengembangkan dan melatih kemampuan individu untuk
menyampaikan pikiran, perasaan, keinginan dan kebutuhannya dengan penuh percaya diri dan
kejujuran sehingga dapat berhubungan baik dengan lingkungan sosialnya. (Willis, 2011).
Bruno mengemukakan bahwa latihan asertif pada dasarnya merupakan suatu program belajar
yang dirancang untuk mengembangkan kompetensi manusia dalam hubungannya dengan
orang lain. (Maulian Putri, 2015)

Alberti dan Emmons penekanan latihan asertif adalah pada “keterampilan™ dan
penggunaan ketrampilan tersebut dalam tindakan. Sedangkan Redd dkk menyatakan bahwa
latihan asertif direkomendasikan untuk individu yang mengalami kecemasan interpersonal,
tidak mampu menolak tindakan orang lain dan memiliki kesulitan berkomunikasi dengan orang
lain. {Maulian Putri, 2015)

Latthan asertif bertujuan untuk mengatasi kecemasan yang dihadapi oleh seseorang
akibat perlakuan yang dirasakan tidak adil oleh lingkungannya, meningkatkan kemampuan
untuk bersikap jujur terhadap diri sendiri dan lingkungan, serta meningkatkan kehidupan
pribadi dan sosial agar lebih efektif, sistematis dan ketrampilan, peraturan, konsep atau sikap
yang dapat mengembangkan dan melatih kemampuan individu untuk menyampaikan dengan
terus terang pikiran. perasaan. keinginan dan kebutuhannya dengan penuh percava diri
sehingga dapat berhubungan baik dengan lingkungan sosialnva. (Maulian Putri, 2015)

“Latihan  asertif’ dapat mengeunakan  fekwik dari conditioning operan  maupen
conditioning klasikal, disamping pengajaran kognitif, dan dikombinasikan dengan program
perlakuan lain seperti systematic desensitization, modelling role plaving, behavior rehearsal,
baik secara individual maupun kelompok. . (Maulian Putr, 2015)

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif eksperimen. Penelitian
eksperimen merupakan metode penelitian yang didalamnya dibuat manipulasi terhadap objek
penelitian serta adanya kontrol yang bertujuan untuk menyelidiki ada atau tidaknya sebab-
akibat dan hubungan antara sebab-akibat tersebut dengan cara memberikan perlakuan-
perlakuan (treatment) tertentu pada kelompok eksperimen dan menyediakan kelompok kontrol
untuk perbandingan.

Tabel | Pola Pre-Test Post-Test Controfl Group Design

Kelompok Fretest Perlakuan Fosttest
Kelas Kontrol 0l X 02
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whelas Eksperimen 03 X 04

Keterangan:
Ol :Nilai pretest pada kelompok kelas kwontrol
02  :Nilai positest pada kelompok kelas kontrol
X : Perlakuan yang diberikan kepada anggota sample
03 :Nilai pretest pada kelompok kelas eksperimen
04 :Nilai posttest pada kelompok kelas eksperimen

Tujuan pretest adalah untuk mengetahui peserta didik di SMP Negeri 8 Bandar
Lampung yang memiliki rasa percaya diri rendah sebelum diberikan perlakuan (treatment)
dengan cara pemberian sugesti kemampuan diri. Pemberian treatment kepada beberapa peserta
didik yang tergolong dalam kelas eksperimen yang telah dipilih, lalu menggunakan layanan
konseling kelompok dengan teknik latihan asertif dan untuk kelompok kontrol diberikan
treatment dengan metode ceramah.

Tabel 2. Tahapan Layanan Konseling Kelompok dengan Teknik Latihan Asertif

No. Pertemuan Keglatan Jumilah Waktu
Pertemuan

1 1 Assessment 2-3 Kah 45-60 Menit

2 2 Menetapkan Tujuan 2-3 Kali 45-60 Menit
[ Grevad Setting )

3 3 Implementasi Teknik 2-3Kali 45-60 Menit
[ Technigue
Implementation)

4 4 Evaluasi dan 2-3 Kali 45-60 Menit
Pengakhiran

Tujuan dari pretest dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui peserta didik di SMP
Negeri 8 Bandar Lampung yang memiliki rasa percaya din rendah sebelum diberikan
perlakuan (treatment) dengan cara pemberian sugesti kemampuan diri, dengan memberikan
angket kepada peserta didik setelah pemberian treaimeni. Setelah itu membandingkan
persentase hasil dari angket dengan indikator peserta didik vang tergolong memiliki rasa
percaya diri rendah antara sebelum dan sesudah pemberian treatment. Kemudian
membandingkan hasil dari penelitian kelompok eksperimen dan kelompok kontrol

Sugivono mendefinisikan sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik pengumpulan data adalah cara-cara yang digunakan
untuk memperoleh data atau informasi yang diperfukan, guna mencapai objektivitas yang
tinggi. Observasi adalah metode pengamatan dan perhatian yang dilakukan secara langsung
maupun tidak langsung terhadap obyek yang sedang diteliti, dilakukan secara sistematis dan
memiliki tujuan tertentu. Metode angket merupakan teknik pengumpulan data melalui
pemberian daftar pertanyaan atau pernyataan yang disusun secara sistematis sesuai dengan
tujuan penelitian. Wawancara yaitu teknik pengumpulan data dengan cara tanya jawab lisan
yang dilakukan oleh dua orang atau lebih, satu pihak sebagai pewawancara dan lainnya menjadi
narasumber data demgan memanfaatkan seluruh komunikasi secara wajar dan lancar.
Dokumentasi mencari data mengenai variabel yang berupa catatan transkip, buku, surat kabar,
majalah, agenda, dan sebagainya.

Tabel 3. Alternatif Jawaban
Jenls Pertanyvaan Alternatif Jawaban

YA TIDAK
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Farvorable 1 0
Unfarvorable 0 I
Tabel 4. Kriteria Skor Percaya Diri
Interval Kriterla
12> Tinggi
<12 Rendah

Hasll dan Pembahasan

Penelitian ini menggunakan layanan konseling kelompok dengan teknik latihan asertif
(kelas ekperimen) dan teknik ceramah (kelas kontrol) pada peserta didik rendah percaya diri
kelas VIII yang dilaksanakan di SMP Negeri 8 Bandar Lampung Tahun Pelajaran 2016/2017,
dengan tujuan untuk menangani peserta didik rendah percaya diri. Peserta didik rendah percaya
diri dapat berpengaruh terhadap diri sendiri dan terhadap orang lain. yang mengakibatkan
peserta didik dapat dikatakan sulit untuk menyesuaikan diri dengan keadaan di sekitar
lingkungan sekolah.

Data yang diperoleh untuk mengetahui hasil pretest dan posttest diperoleh dari
observasi yang dilakukan oleh peneliti mengenai peserta didik yang tergolong rendah percaya
diri. Pretest dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui gambaran kondisi awal peserta didik
rendah percaya diri sebelum diberi perlakuan. Berikut disajikan hasil kondisi pretest peserta
didik:

Tabel 5. Hasil Pretest Populasi Peserta Didik Berdasarkan Kriteria (Kelas

Eksperimen & Kelas Kontrol)
Kelas Eksperimen
No. Kode Peserta Didik Kelas Hasll Pretest Kriterla
1 Konseli 01 D 24 Tinggi
2 Konseli 02 D 23 Tinggi
3 Konseli 03 D 9 Rendah
4 Konseli 04 D 24 Tinggi
5 Konseli 05 D 7 Rendah
0 Konseli 06 D 19 Tinggi
7 Konseli 07 D 20 Tinggi
8 Konsell 08 D 9 Rendah
9 Konseli 09 D 13 Tinggi
10 Konseli 10 D 7 Rendah
11 Konseli 11 D 6 Tinggi
12 Konsell 12 D 0 Rendah
13 Konseli 13 D 8 Rendah
14 Konseli 14 D 24 Tinggi
15 Konseli 15 D I8 Tinggi
16 Konseli 16 D 19 Tinggi
17 Konseli 17 D 21 Tinggi
18 Konseli |8 D 17 Tinggi
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19 Konsell 19 [ 9 Rendah
20 Konseli 20 D L Tinggi
21 Konseli 21 D 20 Tinggi
12 Konseli 22 D 21 Tinggi
13 Konsell 23 D 7 Rendah
24 Konseli 24 D 19 Tinggi
15 Konsell 25 [ ] Rendah
26 Konseli 26 D 19 Tinggi
27 Konsell 27 [ ] Rendah
8 Konseli 28 D 17 Tinggi
19 Konsell 29 (1] 12 Rendah
Kelas Kontrol
No. Kode Peserta Didik Kelas Hasll Prefest  Kriterla
| Konseli 01 E 19 Tinggi
2 Konseli 02 E 4 Tinggi
3 Konsell 03 E 12 Rendah
4 Konseli 04 E 21 Tinggi
5 Konsell 05 E 11 Rendah
L Konseli 06 E 13 Tinggi
7 Konseli 07 E 23 Tinggi
8 Konsell 08 E 9 Rendah
9 Konseli 09 E Pt Tinggi
10 Konseli 10 E i) Tinggi
11 Konseli 11 E 3 Tinggi
12 Konsell 12 E 10 Rendah
13 Konsell 13 E 8 Rendah
14 Konsell 14 E 10 Rendah
15 Konseli 15 E 2 Tinggi
16 Konseli 16 E 19 Tinggi
17 Konseli 17 E 19 Tinggi
18 Konsell 18 E 10 Rendah
19 Konseli 19 E 13 Tinggi
20 Konseli 20 E 20 Tinggi
21 Konseli 2] E 19 Tinggi
b Konseli 22 E 17 Tinggi
13 Konsell 23 E 9 Rendah
4 Konsell 24 E 12 Rendah
p1.] Konseli 25 E 19 Tinggi
1o Konsell 26 E 10 Rendah
17 Konsell 27 E 1 Rendah
28 Konseli 28 E Pt Tinggi
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Berdasarkan tabel 5 tersebut menunjukkan hasil pretest peserta didik, dengan jumlah
seluruh 57 yaitu kelas D (eksperimen) 29 peserta didik, kelas E (kontrol) 28 peserta didik Kelas
VIIT SMP Negeri 8 Bandar Lampung. Kemudian didapatkan 22 sampel (11 kelas D dan 11
kelas E) peserta didik yang dikategorikan rendah percaya diri. Lalu dilakukan layanan
konseling kelompok dengan teknik latihan asertif. Berdasarkan data yang telah diolah, hasil
pretest dari 22 peserta didik yang dijadikan subjek penelitian untuk dijadikan kelas eksperimen
dan kelas kontrol. Berikut disajikan hasil pretest 22 sampel peserta didik dari kelas eksperimen
dan kelas kontrol.

Tabel 6
Hasll Pretest Sampel Peserta Didik Rendah Percaya Dirl
(Kelas Eksperimen & Kelas Kontrol)
No._Kode Peserta DIdIk_Kelas _Hasll Prefesi_Kriterla

1 Konseli 03 D 9 Rendah
2 Konseli 05 D 7 Rendah
3 Konseli 08 D 9 Rendah
4 Konseli 10 D 7 Rendah
5 Konseli 12 D 6 Rendah
0 Konseli 13 D 8 Rendah
7 Konseli 19 D 9 Rendah
8 Konseli 23 D 7 Rendah
9 Konseli 25 D 8 Rendah
10 Konseli 27 D 8 Rendah
1 Konseli 29 D 12 Rendah
12 Konseli 03 E 12 Rendah
13 Konseli 05 E 1 Rendah
14 Konseli 08 E 9 Rendah
15 Konseli 12 E 10 Rendah
16 Konseli 13 E 8 Rendah
17 Konseli 14 E 10 Rendah
18 Konseli 18 E 10 Rendah
19 Konseli 23 E 9 Rendah
20 Konseli 24 E 12 Rendah
21 Konseli 26 E 10 Rendah
2 Konseli 27 E 1 Rendah

Berdasarkan tabel 6, menunjukkan hasil pretest peserta didik kelas VIII SMP Negeri 8
Bandar Lampung mengalami skor pretest yang rendah. Maka perlu diberikan
treatment/perlakuan pada peserta didik yang rendah percaya diri.

Setelah diberikan perlakuan layanan konseling kelompok, maka diukur kembali hasil
posttest peserta didik di kelas VIII SMP Negeri 8 Bandar Lampung. Adapun hasil posstest
peserta didik sebagai berikut:

Tabel 7. Hasil Posttest Sampel Peserta Didik Rendah Percaya Diri (Kelas Eksperimen (D) &
Kelas Kontrol (E))
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No. Kode Peserta Didik Kelas Hasll Postfest  Kriterla

1 Konseli 03 D 19 Tinggi
2 Konseli 05 D I8 Tinggi
3 Konseli 08 D 20 Tinggi
4 Konseli 10 D 19 Tinggi
5 Konseli 12 D 17 Tinggi
[ Konseli 13 D 19 Tinggi
7 Konseli 19 D 22 Tinggi
8 Konseli 23 D 17 Tinggi
9 Konseli 25 D 21 Tinggi
{1 Konseli 27 D 20 Tinggi
11 Konseli 29 D 23 Tinggi
12 Konseli 03 E 19 Tinggi
13 Konseli 05 E 1§ Tinggi
14 Konseli 08 E I8 Tinggi
15 Konseli 12 E 20 Tinggi
16 Konseli 13 E 17 Tinggi
17 Konseli 14 E 19 Tinggi
18 Konseli 18 E 19 Tinggi
19 Konseli 23 E 20 Tinggi
20 Konseli 24 E 19 Tinggi
21 Konseli 26 E 21 Tinggi
22 Konseli 27 E 19 Tinggi

Berdasarkan tabel 7, setelah diberikan treatment pada masing-masing kelompok peserta
didik kelas VIII SMP Negeri § Bandar Lampung. Sehingga menghasilkan perubahan hasil pada
peserta didik rendah percaya diri. Setelah dilakukan layanan konseling kelompok dengan
menggunakan teknik latihan asertif didapatkan hasil pretest, posttest, dan gain score dapat
dilihat pada tabel berikut:

Tabel 8. Deskripsi Data Pretest, Posttest,Gain Score (Kelas Eksperimen & Kelas Kontrol)

No. No. Absen  Kode Hasll Fretest Hasll Fosttest  Galn Score
1 i Konseli 0] 9 19 10
2 5 Konseli 02 7 18 11
3 8 Konseli 03 9 20 11
4 10 Konseli 04 7 19 12
5 12 Konseli 03 f 17 11
o 13 Konseli 06 ] 19 11
7 19 Konseli 017 9 22 13
B 23 Konseli 0% 7 17 10
9 25 Konseli 09 ] 21 13
10 27 Konseli 10 i 20 12
11 29 Konseli 11 12 23 11

N=11 90 215 125

Rata-Rata 819 19,55 11.37
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No. No. Absen Kode Hasll Pretest Hasll Posttest  Galn Score
1 3 Konseli 01 12 19 7
2 5 Konseli 02 11 I8 7
3 ] Konseli 03 9 I8 9
4 12 Konseli 04 10 20 10
5 13 Konseli 05 X 17 9
[ 14 Konseli 06 10 19 9
7 18 Konseli 07 10 19 9
8 23 Konseli 08 9 20 11
9 24 Konseli 09 12 19 7
10 26 Konseli 10 10 21 11
11 27 Konseli I | 11 19 b

N=11 112 209 97
Rata-Rata 10,19 18,37 8.82

Berdasarkan hasil perhitungan pretest 11 (sebelas) peserta didik kelas eksperimen

sampel tersebut didapatkan hasil rata-rata nilai 8,19, sedangkan kelas kela kontrol 10,19.
Layanan konseling kelompok dengan teknik latihan asertif lebih efektif untuk
menangani peserta didik rendah percaya diri, hal tersebut dapat dilihat dari perbandingan hasil

skor. Pada kelas eksperimen yang dilaksanakan menggunakan treatment teknik latihan asertif
skor rata-rata peningkatannya adalah 11.37, sedangkan pada kelas kontrol yaitu dengan

menggunakan treatment teknik ceramah skor peningkatan lebih rendah dibanding kelas
eksperimen yaitu 8.82.
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Gambar 1. Grafik Hasil Pretest dan Posttest Layanan Bimbingan dan Konseling dengan
Teknik Latihan Asertif
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Berdasarkan grafik diatas dapat dilihat pengukuran hasil pretest dan posttest sebelum
dilakukan dan setelah dilakukan dengan skor peningkatan adalah 11.37. Dapat disimpulkan
bahwa layanan konseling kelompok teknik latihan asertif dapat menangani peserta didik rendah
percaya diri.

Kegiatan pretest dilaksanakan selama 30-60 menit, bertujuan untuk membina hubungan
dengan peserta didik, berupaya menumbuhkan sikap kebersamaan serta mengupayakan untuk
dapat menumbuhkan minat anggota kelompok dalam kegiatan ini. Pertama menjelaskan
maksud, tujuan, cara-cara dan asas-asas yang ada dikegiatan konseling kelompok ini dan
memperkenalkan tujuan dan garis besar tahap konseling kelompok dengan teknik latihan asertif
pada peserta didik serta mengidentifikasi kondisi awal peserta didik sebelum menerima
perlakuan berupa layanan konseling kelompok dengan teknik latihan asertif dalam menangani
peserta didik rendah percaya diri.

Setelah layanan konseling kelompok dengan teknik latihan asertif selesai dilaksanakan,
kemudian dilakukan pemberian positest dengan tujuan untuk mengetahui peserta didik rendah
percaya diri setelah diberikan perlakuan menggunakan layanan konseling kelompok dengan
teknik latihan asertif. Pada tahapan tretmen kelas kontrol teknik yang digunakan adalah teknik
ceramah. Pada teknik ceramah hampir sama dengan penggunaan teknik latihan asertif, hanya
saja berbeda cara penyampaian yaitu dengan ceramah saja.

Simpulan

Ada perbedaan sebelum dan sesudah diberikan perlakuan berupa layanan konseling
kelompok dengan teknik latihan asertif dalam menangani peserta didik rendah percaya diri
antara lain (1) peserta didik dapat membedakan perilaku pasif, asertif, dan agresif guna
mengoptimalkan potensi yang dimiliki: (2) peserta didik mampu memandang dan memahami
dirinya sendiri dengan baik tanpa merugikan orang lain. Dengan kata lain, peserta didik mulai
menyadari apa yang mereka lakukan baik di sekolah maupun di luar sekolah akan
mempengaruhi dirinya dan orang lain. Hal inipun dapat dilihat dari rata-rata skor sebelum
mengikuti layanan bimbingan kelompok dengan teknik latihan asertif adalah 8.19 dan setelah
mengikuti layanan bimbingan kelompok dengan teknik latihan asertif meningkat menjadi
19.55. Ditunjukkan pula dari hasil uji t dengan program SPSS 16 diperoleh tseun; =36.701 lebih
besar dari tun = 2.228 atau berada pada daerah penolakan Ho.

Hal ini menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan setelah mengikuti kegiatan
layanan konseling kelompok dengan teknik latihan asertif. Dengan demikian dapat dikatakan
bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa layanan konseling kelompok dengan teknik latihan
asertif untuk meningkatkan rasa percaya diri kelas VIII SMP Negeri 8 Bandar Lampung tahun
pelajaran 2016/2017 diterima. Layanan konseling kelompok mempunyai peran penting dalam
upaya menangani peserta didik rendah percaya diri. Peranannya adalah sebagai berikut: (1)
Membantu peserta didik agar dapat memahami dirinya sendiri dan orang lain, mengatasi rasa
minder, dapat bersosialisasi dengan baik, serta dapat meningkatkan rasa percaya diri. (2)
Menerima keadaan dirinya sebagaimana adanya, baik kelebihan maupun kelemahannya
sehingga peserta didik mampu berinteraksi dengan orang lain, dan dapat meningkatkan rasa
percaya dirinya serta membuatnya mampu mengembangkan kelebihan yang dimilikinya.
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Abstrak: Penclitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh pencrapan teknik Assertif
Training untuk meningkatkan kepercayaan dini siswa MTs. DDI Bowong Cindea dan
pengaruh pencrapan teknik Assertif Traiming dalam meningkatkan kepercayaan diri
siswa. Mctode penelitian adalah penclitian cksprimen dengan desain one group pretest
post test, Teknik pengumpulan data menggunakan angket dengan sampel sebanyak 35
orang. Hasil Penelitian menunjukkan (1) ada pengaruh tingkat percaya diri siswa
sebelum dan sctelah perlakuan yaitu menjadi baik (2). Terjadi peningkatan percaya
diri setelah diberikan teknik Assertif Training, siswa bernai memilih atas apa yang telah
dipilih seperti lanjut studi.

Kata Kunci: Tcknik Assertif Training, dan Percaya Din

Abstract: The rescarch aims to determine the effect of the application of Asscrtive Training
techniques to improve the confidence of MTs students. DDI Bowong Cindea and the influence
of applying Asscrtive Training techniques in increasing student confidence. The rescarch
method is an experimental research design with one group pretest post test. Data collection
techniques using a questionnaire with a sample of 35 people. The results showed (1) there was
an influence of the level of student confidence before and after treatment that is to be good (2).
An increasc in confidence after being given Assertive Training technigues, students arce entitled
to choosc what has been chosen as continued studics.

Keywords: Assertive Training Techniques, and Confidence

e (3) This s an open accems article ditributed under the Creative Cossnons Attrbution Licenw, which permes unsetsicted us
BN ot:ibation, and reproduction i any medium, provided the orginal work i propedy cited. €019 by asthor

Pendahuluan

Masa remaja adalah masa transisi antara masa anak menuju masa dewasa. Masa remaja
ditandai dengan kematangan scksual yang pada umumnya terjadi antara usia 13 tahun sampai 20
tahun. Siswa yang memasuki usia remaja mengalami perkembangan sccara optimal dalam
berbagai aspek, antara lain perkembangan fisik, psikologis dan sosial.

Lingkungan, pengalaman, dan pola asuh orang tua mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap terbentuknya percaya dini. Pengalaman interaksi siswa dengan orang-orang sckitar,
terutama keluarga, perlahan-lahan membentuk kepercayaan diri mercka. Oleh karena itu, siswa
yang tumbuh dalam pola asuh yang keliru dan lingkungan yang tidak mendukung, percaya dirinya
cenderung tidak dapat berkembang dengan baik. Perkembangan siswa yang diiringi dengan pujian
dan penghargaan akan membuat percaya diri mercka berkembang dengan baik. Scbaliknya,
perkembangan siswa yang diiringi dengan celaan dan cemoohan akan membuat mercka
mengembangkan kepercayaan diri yang kurang baik.
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Siswa yang memiliki percaya diri rendah banyak mengalami kegagalan dan masalah,
terutama dalam meraih prestasi vang baik. Menurut Rensi dan Lucia Rini Sugiarti (2010: 148)
“kepercayaan dini memiliki pengaruh yang positif terhadap prestasi belajar”. Penelitian tersebut
dilakukan pada 179 siswa kelas VII sekolah swasta di Semarang, menunjukkan hasil bahwa
percaya diri yang dimiliki siswa akan mempengaruhi prestasi belajar vang dicapai. Tingginya
kepercayaan din yang berkembang dalam diri siswa akan mendukung tercapainya prestasi belajar
vang baik. Sebaliknya, percayva diri yang rendah akan membuat siswa memiliki prestasi yang
rendah. Hal tersebut dikarenakan ketika siswa bersikap pesimis terhadap kemampuan yang
dimilikinya dan berpikir bahwa diri akan gagal, sebenarnya mereka telah mempersiapkan
kegagalan untuk dirinya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala MTs. DDI Bowong Cindea yakni Bapak
Haerul Anwar, 5.Pd yang berada dilokasi penelitian MTs. DDI Bowong Cindea, mengemukakan
bahwa beberapa siswa dan guru, masih banyak siswa yang menunjukkan indikasi kepercayaan diri
yvang rendah utamanya dalam pemilihan studi lanjut, percaya diri takut, malu, mencontek dan
cemas. Kecemasan dalam menghadapi sesuatu yang berpengaruh terhadap emosi yang dimiliki
siswa dan tidak bersemangat pada saat mengikuti pelajaran di kelas, selain itu dapat dilihat dari
perilaku siswa yang nampak pada kesehariannya dalam mengikuti kegiatan belajar di kelas seperti
jika disuruh gur kedepan kelas selalu merasa takut, selalu cemas terhadap sesuatu hal yang belum
terjadi dan selalu berganiung dengan orang lain.

Salah satu permasalahan vang dhadapi siswa belakangan ini adalah terjadinya kecemasan
yvang dialami oleh seorang siswa dalam memilih jurusan pendidikan yvang akan diambilnya ke
depan, khusus kepada kelas IX di tingkat MTs, mereka dihadapkan pada jurusan yang tepat bagi
dirinya untuk menunjang masa depannya dimasa yang akan datang. Hal ini membutuhkan
perhatian dari guru bimbingan dan konseling yaitu bagaimana membina dan membimbing siswa
agar kelak dapat bersekolah dijurusan vang sesuati dengan minat belajarnya.

Menurut Kurnia Rizky (2018) Latihan asertif merupakan latihan keterampilan-sosial yang
diberikan pada individu yang diganggu kecemasan, tidak mampu mempertahankan hak-haknya,
terlalu lemah, membiarkan orang lain merongrong dirinya, tidak mampu mengekspresikan
amarahnya dengan benar dan cepat tersinggung

Untuk mengatasi masalah tersebut dibutuhkan kepercayaan tinggi oleh siswa untuk
menetapkan sekolah yang akan dipilihnya sehingga tidak ada lagi kesalahan dalam memilih
jurusan, dimana minat serta keahliannya tidak sesuai dengan jurusan yang dipilihnya. Melihat
hal tersebut upaya vang dapat dilakukan adalah dengan memberikan Assertif Training. Assertif

Training merupakan penerapan tingkah laku untuk membantu individu atau kelompok dalam
mengembangkan hubungan langsung dalam situasi-situasi interpersonal (Gerald Corey, 2016: 62).

Menurut Herlina (2017) dalam penelitiannya yang berjudul Penerapan teknik assertive
training dalam mereduksi konformitas negatif terhadap kelompok sebaya di SMP MNegeri 1
Sungguminasa menyimpulkan hasil penelitian bahwa (1) Pelaksanaan teknik asserftive fraining
untuk mereduksi konformitas negatif terhadap kelompok sebaya dilaksanakan sesuai dengan
prosedur yang sudah dirancang melalui 5 kali pertemuan, (2) Konformitas negatif terhadap
kelompok sebaya sebelum penerapan teknik assertive training, berada pada kategor tinggi.
Mamun setelah penerapan teknik assertive training, berada pada kategori rendah, (3) Penerapan
teknik assertive training dalam mereduksi konformitas negative terhadap kelompok sebaya di
SMP Megeri 1 Sungguminasa. Artinya siswa yvang diberikan penerapan teknik assertive training
menunjukkan penurunan tingkat konformitas negatif terhadap kelompok sebaya.

Assertif Traiming ini diberikan pada individu yang mengalami kecemasan, tidak mampu
mempertahankan hak-haknya, terlalu lemah, membiarkan orang lain melecehkan dirinya, tidak
mampu mengekspresikan amarahnya dengan benar dan cepat tersinggung sehingga dengan latihan
asertif ini diharapkan dapat meningkatkan ketegasan, studi, percaya diri, tidak malu, tidak ikut-
ikutan dan beran menyatakan pendapat. (Singgih Gunarsa, 2015: 26)

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti beranggapan peneliti merasa tertarik untuk
mengadakan penelitian dengan judul “ Pencrapan teknik Assertif Traiming dalam meningkatkan

percaya diri siwa siswa kelas IX MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro Kabupaten
Pangkep™
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Metode

Penelitian ini merupakan penelitian eksperimen dalam bentuk pra eksperimen, dimana sampel
diberi perlakuan langsung. Lokasi penclitian pada kelas VIII MTs. DDI Bowong Cindea pada
semester Genap tahun pelajaran 201872019,

Berdasarkan objek yang diteliti dan data vang akan diamati maka penelitian ini termasuk
penelitian eksperimen. Variabel dalam penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu variabel percaya diri
siswa sebelum dan sesudah pemberian teknik Assertif Training scbagai variabel dependen (Y) dan
pelaksanaan teknik Assertif Training sebagai variabel indepeneden (X)

Agar diperoleh gambaran keseragaman pembahasan variabel dalam penelitian ini maka secara
operasionalnya batasan kedua variabel tersebut adalah sebagai berikut: 1. Assertif Training
merupakan suatu kemampuan untuk mengkomunikasikan apa yang diinginkan, dirasakan dan
dipikirkan pada orang lain namun tetap menjaga dan menghargai hak-hak serta perasaan orang
lain dengan langkah-langkah pelaksanaan meliputi Rasional strategi, Identifikasi keadaan yang
menimbulkan persoalan, Membedakan perilaku asertif dan tidak asertif, Bermain peran,
Melaksanakan latihan dan praktik, Mengulang latthan, Tugas rumah dan tindak lanjut dan
Terminasi. 2. Percaya diri dalam memilih jurusan adalah kesadasaran atau keyakinan seorang
siswa atas kesesuaian minat dan kemampuannya memutuskan dan memilih jurusan sesuai dengan
minat dan kemampuan belajarnya dimasa yang akan datang. Adapun orang yang percaya diri
memiliki ciri —ciri berpikir positif, selalu opitimis, melaksanakan tugas dengan ikhlas, bersemangat
dalam bekerja, inovatif, selalu termotivasi dengan hal-hal baru serta berjiwa petarung.

Untuk kepentingan maka dilakukan teknik pengumpulan data sebagai berikut : 1. Angket
adalah pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan tertulis untuk dijawab secara
tertulis pula oleh responden dengan tujuan untuk memperoleh data dari subyek penelitian. Adapun
angket yang digunakan dalam penelitian terkait dengan percaya diri siswa. Data dalam penelitian
ini diperoleh melalui angket atau kuesioner yang diberikan kepada kelas yang diberikan layanan
bimbingan kelompok. kuesioner tersebut dibuwat dan didesain oleh peneliti dengan bantuan
pembimbing yvang diberikan dalam bentuk 5 item pilihan yaitu: sangat sesuai, sesuai, kurang
sesuai, tidak sesuai dan sangat tidak sesuai. 2. Observasi yaitu aktivitas terhadap suatu proses atan
objek dengan maksud merasakan dan kemudian memahami pengetahuan dari sebuah fenomena
berdasarkan pengetahuan dan gagasan yang sudah diketahui sebelumnya, untuk mendapatkan
informasi-informasi yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu penelitian. Dalam penelitian ini
kegiatan observasi dilakukan pada saat pemberian perlakuan serta kegiatan pembelajaran siswa.

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan dua jenis analisis yaitu analisis
deskriptif dan analisis inferensial. 1. Uji Validitas Data. Uji validitas adalah suatu bentuk analisis
yang bertujuan untuk mengetahui apakah instrument yang digunakan dianggap layak atau tidak
layak dalam penelitian ini. Adapun uji validitas data dianalisis dengan rumus korelasi product
moment, dengan kriteria jika Tuoeg * Tusg makadinyatakan valid dengan taraf signifikansi untuk
a=0.05. Berdasarkan hasil uji coba instrumen di atas dilaksanakan dengan jumlah responden vang
berjumlah 35 orang yvang sama besar dengan jumlah sampel, setelah dianalisis dengan taraf
signifikan a = 0,05 dan ternyata diperoleh hasil analisis validitas menunjukkan 46 item angket
dinyatakan valid secara keseluruhan. 2. Reliabilitas (Tetap).

Uji reliabilitas data digunakan untuk mengetahui tentang ketetapan data dari hasil penelitian
melalui uji coba instrument sebelum diberikan kepada sampel. Adapun rumus reliabilitas data yang
digunakan adalah rumus Kovelasi Proghct Moment dengan bantuan program SFPSS for Windows versi
22, Berdasarkan hasil perhitungan dengan bantuan program SPSS for Windows verss 220 3. Uji
realibilitas  dengan menggunakan program SFPSS diperoleh nilai korelasi fuw = 0.348, jika
dibandingkan dengan re. pada tabel harga kritik dari r Product-Moment dengan n = 35 diperoleh
Fesie = 0,254, ternyata nilai Mg lebih besar dari nese atau 0,573 =0.312, olch karena itu dapat
disimpulkan bahwa instrument tersebut dinyatakan reliabel. 4. Uji Hipotesis, dimaksudkan untuk
melakukan pengajuan hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya apakah diterima atau ditolak.
Untuk melakukan pengujian hipotesis digunakan rumus t-test.
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Hasil Dan Pembahasan

Analisis statistik deskriptif dimaksudkan untuk memperoleh gambaran mengenai tingkat
perilaku bertanggung jawab siswa di MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro Kabupaten
Pangkep sebelum (Pre fest) dan sesudah (Post-fest) diberikan layanan konseling dengan teknik Teknik
Assertif Training tentang pentingya kepercayaan diri dalam kehidupan schari-hari .

Kegiatan pretes berlangsung pada hari sabtu tanggal 18 April 2018 dan post-tes pada hari
sabtu tanggal 8 Mei 2018, Hasil pretest mengenai penerapan konseling dengan Teknik Asserrif
Traiming dalam meningkatkan percaya diri siswa pada MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan
Bungoro Kabupaten Pangkep disajikan dalam bentuk tabel distribusi yang klasifikasikan dalam 5
(lima) kategori yaitu tingkat percaya diri sangat baik, baik, sedang, kurang baik, dan sangat kurang
baik. Hasilnya seperti berikut pada Tabel. 4.1

Pre-test Post-test

Interval Kntogerl Frekuensi Fersentase Frekuensi Persentase
97-115 Sangat baik 0 0% 15 37.5%
80 -9 Baik 0 0% 0 62.5%
61 - 79 Sedang 17 43.75% 1] 1]

42 - 60 Kurang baik 18 56.15% 1] 1]
23-4] Sangat kurang baik 1] % 1] 1]

Jumlah 15 100 35 104

Berdasarkan data Tabel 4.1 tampak bahwa dari 35 orang responden penelitian pada saat
pretest telah diketahui bahwa ada 18 orang (56, 25%) yang berada pada kategori tingkat percaya diri
siswa vang kurang baik, dan 17 (43,75%) vang berada pada kategori tingkat percaya diri siswa
sedang, sedangkan untuk kategori sangat baik, baik dan sangat kurang baik, tidak ada responden
yang masuk kategori.

Kemudian setelah dilakukan pre-test, selanjutnya klien diberi perlakvan berupa
Pencrapan Assertif Training dalam meningkatkan percaya diri siswa, kegiatan ini berlangsung
selama 3 hari yakni dari hari senin 21 April 2018 sampai dengan rabu 23 April 2018. Adapun
kegiatan ini dengan memberikan kegiatan teknik Assertif Training dalam meningkatkan percaya diri
siswa kemudian dilakukan penyimpulan oleh seluruh anggota kelompok serta dilakukan sesi tanya
jawahb.

Sctelah siswa atau responden diberikan layanan teknik Asertif Training maka diketahui
bahwa tingkat perilaku sosial positif siswa di MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro
Kabupaten Pangkep mengalami peningkatan. Hal ini sesuai dengan hasil post-fest bahwa dari 35
orang yang diteliti, ternyata ada 20 (62,5%) responden mengalami peningkatan percaya diri siswa
baik, dan 15 (37,5%) responden mengalami peningkatan dalam kategori sangat baik. Jadi tidak ada
lagi siswa yang memiliki percaya diri siswa dengan kategori sedang, kurang baik, dan sangat
kurang baik. Demikian dapat disimpulkan bahwa sebelum pemberian perlakukan berupa teknik
Assertif Training dalam meningkatkan percaya diri siswa yang berkategori kurang baik, dimana
pada kategori kurang baik ini artinya siswa belum memahami arti percaya diri itu seperti apa
schingga belum tertanam dalam diri siswa, dan sctelah pemberian perdakuan berupa teknik Asserfif
Training dalam meningkatkan percaya diri siswa telah mengalami peningkatan menjadi kategori
baik dimana pada kategori baik ini artinya pemberian perlakuan atau pelaksanaan teknik Asserfif
Traiming dalam meningkatkan percaya diri siswa pada siswa telah berhasil karena mengalami
perubahan dan berperan penting dalam meningkatkan percaya diri siswa serta sudah mulai
tertanam sikap berani. Jika ini diterapkan maka akan berdampak positif pada siswa disekolah.

Secara umum penerapan teknik Assentif Training bermaksud memberikan pembahasan
kepada siswa yang berkepentingan berbagai hal yang diperlukan untuk menjalani suatu arah dan
tujuan vang dikchendaki. Dengan demikian, penerapan teknik Assertif Training merupakan suatu
bentuk konseling dalam rangka memberikan pandangan-pandangan serta penguatan-penguatan
positif yang diharapkan mampu merubah perilaku siswa yang lebih baik.

Hasil penelitian ini, di dukung oleh Soetarlinah Sukadji (Edi Purwanta, 2005: 35)
menyatakan apabila suatu stimulus berupa benda atau kejadian itu dihadirkan (yang terjadi sebagai
akibat atau konsekuensi suatu perilaku) secara berulang-ulang, schingga keseringan munculnya
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perilaku tersebut meningkat atau terpelihara, maka peristiwa itu akan mampu meningkatkan
menjadi lebih baik dan terarah.

Dari pendapat terscbut maka setiap perubahan yang muncul dari siswa melalui satu bentuk
perlakuan diharapkan akan menimbulkan perubahan positif dimana perubahan tersebut tanpa
disadari langsung olch siswa scbagai subyck perlakuan. Pada umumnya percaya din siswa
merupakan perwujudan dari perubahan perilaku dan kebiasaan siswa dalam mengontrol perilaku-
perilaku yang tidak sesuai schingga tidak ada lagi pelanggaran-pelanggaran yang diakibatkan olch
perilaku siswa tersebut secara sengaja.

Perilaku bertanggung jawab siswa di MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro
Kabupaten Pangkep menjadi subyck penclitian, Hasil penelitian menunjukkan bahwa siswa
sampai pada saat mengerjakan angket sebelum perlakuan hasilnya menunjukkan kategori perilaku
bertanggung jawab yang rendah. Namun setelah diberikan perlakuan berupa penerapan teknik
Assertif Training dalam meningkatkan percaya diri siswa mengalami peningkatan menjadi baik. Hal
ini menunjukkan perubahan positif yang signifikan, itu berarti bahwa tingkat percaya siswa
mengalami peningkatan pada umumnya dari kategori sedang menjadi kategori baik.

Berdasarkan hasil analisis statistik diperoleh bahwa nilai t-hitung pada umumnya lebih besar
dari t-tabel schingga t-tabel < t-hitung maka konsckuensinya adalah hipotesis kerja (ha) yakni
teknik Assertif Training berpengaruh terhadap peningkatan percaya diri siswa di MTs. DDI Bowong
Cindea Kecamatan Bungoro Kab. Pangkep dinyatakan diterima. Kemudian dari hasil penelitian
melalui uji korelasi product moment diperoleh nilai “r" sebesar 0,07=7% schingga nilai terscbut
berada pada rentang 0 - 20 dengan kategori sangat rendah. Dengan demikian pada hakekatnya
terdapat perubahan kategori perilaku bertanggung jawab siswa karena telah diberikan perlakukan
berupa layanan konseling dengan teknik Assertif Training dalam meningkatkan percaya diri siswa.

Hasil ini sejalan dengan hasil penclitian yang dilakukan olch Herlina, (2017) yang berjudul
Pencrapan teknik assertive training dalam mereduksi konformitas negatif terhadap kelompok schbaya
di SMP diperoleh hasil bahwa (1) Pclaksanaan tcknik assertive training untuk mereduksi
konformitas negatif terhadap kclompok scbaya dilaksanakan scsuai dengan prosedur yang sudah
dirancang melalui 5 kali pertemuan, (2) Konformitas negatif terhadap kelompok sebaya sebelum
pencrapan teknik assertive training, berada pada kategori tinggi. Namun setelah penerapan teknik
asscrtive training, berada pada kategori rendah, (3) Pencrapan teknik assertive training dalam
merceduksi konformitas negative terhadap kelompok sebaya di SMP Negeri | Sungguminasa.
Artinya siswa yang diberikan penerapan teknik assertive training menunjukkan penurunan tingkat
konformitas negatif terhadap kelompok scbaya.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa dalam rangka peningkatan kepercayaan diri
siswa perlu dilakukan teknik Assertif Training sebagai suatu cara yang baik dan positif dalam
meningkatkan kepercayaan diri siswa di MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro
Kabupaten Pangkep.

Simpulan Dan Saran

Hasil penelitian mengenai “teknik Assertif Training dalam meningkatkan percaya diri siswa
di MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro Kabupaten Pangkep" disimpulkan sebagai
berikut : 1. Tingkat percaya diri siswa MTs. DDI Bowong Cindea Kecamatan Bungoro Kabupaten
Pangkep sebelum perlakuan dikategorikan “tidak baik"”. Dan tingkat percaya diri siswa MTs. DDI
Bowong Cindea Kecamatan Bungoro Kabupaten Pangkep setelah  perlakuan dikategorikan
“baik”. 2. Teknik teknik Assertif Training dapat meningkatkan percaya diri siswa di MTs. DDI
Bowong Cindeca Kecamatan Bungoro Kabupaten Pangkep. Artinya semakin diberikan teknik
Assertif Training maka percaya din siswa akan semakin meningkat
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Lampiran 4 The Effect Of Assertive Training Techniques To Improve Students Self
Confidence Through Group Guidance At Smp Negeri 13 Pekanbaru

THE EFFECT OF ASSERTIVE TRAINING TECHNIQUES TO
IMPROVE STUDENTS SELF CONFIDENCE THROUGH GROUP
GUIDANCE AT SMP NEGERI 13 PEKANBARU
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Guidance and Counseling Study Program
Faculty of Teacher Training and Education
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Abstrack: This study aims to knowing the differences in self confidence of
students before anda after assertivee training thehnigue was applied through group
guidance and knowing the effect of assertive training thechnique to improve student self
confidence through group guidance. The study was conducted in pekanbaru state SMP
13 towards 7 subjects with purposive sampling technique. One group pre-test post-test
model. The data collectionn instrumen used was a self confidence measurement. The
results showed that there were differences in self confidence before and after being
given assertive training technique with a significance value of 0,018 < 0,05. In addition,
based on the spearman rank test, it is known that there is a significant effect between
improve student’s self confidence significance 0,012< 0,05. The influence of assertive
training technique to improve student self confidence is 75% ehole 23% effect by other
Jfactors that come from the student;s environtment. From the results obtained, it is
recommended that educational institutions should continue to carry out activities that
are able to improve student’s self confidence in the teaching and learning proccess to
encourage more perpersonal communication in the teaching and learning proccess to
encourage more positive thoughts, perceptions, insight and student attitudes.

Key Words: Assertive training technigue, self confidence, group guidance
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PENGARUH TEKNIK ASSERTIVE TRAINING UNTUK
MENINGKATKAN KEPERCAYAAN DIRI SISWA MELALUI
BIMBINGAN KELOMPOK DI SMP NEGERI 13 PEKANBARU

Regina Claudy Wardhani" Syahrilfuddin ” Rosmawati;”
Email: regmaclaudyw22(@gmail.com. syahrilfuddinkarim@yahoo.com.
Phone Number : 081365000802

Program Studi Pendidikan Bimbingan Konseling
Fakultas Keguruan dan [lmu Pendidikan
Universitas Riau

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan kepercayaan diri
siswa sebelum dan sesudah diterapkan teknik assertive training melalui bimbingan
kelompok dan mengetahui pengaruh teknik assertive training untuk meningkatkan
kepercayaan diri siswa melalui bimbingan kelompok. Penelitian dilakukan di SMP
Negeri 13 Pekanbaru terhadap 7 subjek dengan teknik purposive sampling. Desain
penelitian adalah pre-eksperimen dengan model one group pre-test post-test. Instrumen
pengumpulan data yang digunakan adalah skala pengukuran kepercayaan diri. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan kepercayaan diri siswa sebelum dan
sesudah diberikan teknik assertive training dengan nilai signifikansi 0,018 < 0.05.
Selain itu, berdasarkan uji rank spearman diketahui bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara teknik assertive training untuk meningkatkan kepercayaan diri siswa
nilai signifikansi 0,012 < 0,05. Pengaruh teknik assertive training untuk meningkatkan
kepercayaan diri siswa adalah 75% sedangkan 25% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang berasal dari dalam maupun dan lingkungan siswa tersebut. Dari hasil yang
didapatkan maka direkomendasikan kepada institusi pendidikan hendaknya dapat terus
melaksanakan kegiatan yang mampu meningkatkan kepercayaan diri siswa pada proses
belajar mengajar untuk mendorong pengembangan pikiran, persepsi, wawasan dan
sikap siswa yang lebih postif.

Kata Kunci: Tcknik Assertive Training, Kepercayaan Diri, Bimbingan Kclompok
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PENDAHULUAN

Pendidikan adalah segala daya upaya dan semua usaha untuk membuat manusia
dapat mengembangkan potensi yang dimilikinya. Di samping itu pendidikan merupakan
usaha untuk membentuk manusia vang utuh lahir dan batin cerdas, sehat, dan berbudi
pekerti luhur. Manusia dipandang sebagai makhluk vyang msional dan  juga
tidak rasional. Pada hakikatnya manusia itu memiliki kecendemungan untuk berpikir
yang rasional atau logis, disamping itu juga ia memiliki kecenderungan untuk berpikir
tidak rasional atau tidak logis.

Pikiran-pikiran irrasional ini tidak berdasarkan fikiran yang logis dan sehat yang
mana nantinya akan menvebabkan timbulnya suatu perbuatan atau perasaan yang salah.
Suatu perbuatan atau perasaan yang salah tersebut salah satunya adalah kurangnya
kepercayaan din siswa di sekolah.

Rasa percaya diri usia remaja merupakan hal vang penting, karena pada saat itu
siswa harusnya sudah tidak mudah terpengarub, yakin akan pendapatnya, tidak
tergantung pada orang lain, benar akan semua tindakannya, yakin akan setiap
pengambilan keputusan dan yakin akan kemampuannya. Kepercayaan dini sendiri
adalah sumber potensi utama seseorang dalam hidupnya. Jika seseorang sudah tidak lagi
percaya diri, misalnya tidak percaya akan cita-cita hidupnya dan keputusan-keputusan
vang diambilnya serta tidak percaya akan potensi dan segala kemungkinan dari dirinya,
maka hilanglah seluruh sumber potensi dini mereka.

Bimo Walgito (1993) menyatakan bahwa™ banyak faktor yang harus diperhatikan
dalam belajar, di antaranya yaitu faktor fisik dan psikis yang meliputi motif, minat,
konsetrasi perhatian, matural coriousity, balance personality,  percaya diri (self
confidance), intelegensi. dan ingatan™. Dari pendapat di atas salah satu faktor yang
menunjang kesuksesan setiap individu dalam proses belajarnya adalah rasa percaya din.

Siswa yang kurang percaya dinl ini akan mengalami kesulitan dalam proses
belajamya sehingga dampak yang ditimbul seperti, cemas, ragu-ragu, dan sebagainya.
Hal ini sejalan dengan pendapat Hendra Surya (2007) bahwa gejala siswa tidak percaya
diri adalah cemas, khawatir, tak vakin, tubuh gemetar ketika siswa hendak memulai
menunjukkan roman tak berdaya dan ketakutan, padahal siswa tersebut belum
melakukan apa-apa. Jika siswa melakukan sesuatu, sering berhenti di tengah jalan
karena rasa tak berdava siswa sedemikian besar sehingga siswa mengurungkan niatnya
melakukan sesuatu.

Siswa yang mengalami rasa kurang percaya diri, bermula pada pola pikir yang
salah, keragu-raguan yang muncul karena sesuatu hal yang ada pada pikiran siswa
tersebut. Pola pikir vang salah disini adalah pola pikir negatif atau pikiran irasional yang
muncul pada diri individu, yang memunculkan persepsi vang akan merubah sikap atau
tingkah laku seseorang, sebagal contoh seseorang selalu merasa tidak yakin akan
kemampuannya sendiri padahal belum pemah mencoba untuk menyalurkan
kemampuannya tersebut, sehingga hal tersebut yang nantinya akan membentuk
seseorang tersebut menjadi orang yang kurang percaya diri karena selalu ragu akan
kemampuannya. Kurang percaya diri ini akan mempengaruhi berbagai aspek pada
siswa, seperti beberapa penelitian berikut ini :

Berdasarkan hasil penelitian tentang Hubungan antara Kepercayaan Din dengan
Prestasi Belajar dan Perencanaan Karir Siswa menunjukan bahwa ada hubungan antara
kepercayaan din terhadap perencanaan karir dan prestasi belajar sebesar 52,8% (Indra,
2016).
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Berdasarkan hasil penelitian tentang hubungan kepercayaan diri dengan
konformitas pada remaja di SMP Negeri | Banjarmasin menunjukkan bahwa ada
hubungan yang positif antara kepercayaan diri dengan konformitas yaitu sebesar 11,8%
(Bismy. dkk. 2016).

Sehingga berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa
kepercayaan diri itu akan mempengaruhi beberapa aspek seperti prestasi belajar,
perencanaan karir, dan konformitas pada remaja.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh penulis ketika PLP di SMP 13
Pekanbaru, penulis menemukan bahwa masih banyak sekali anak yang mempunyai
kepercayaan diri rendah. Hal ini terlihat ketika peneliti memberikan layanan bimbingan
klasikal dikelas VIII banyak siswa yang mempunyai kepercayaan diri yang rendah
ketika diminta mengemukakan pendapat didepan kelas seperti kebanyakan diam ketika
ditanya, hanya berdiri sambil tertunduk.

Terdapat beberapa tekhnik yang dapat digunakan dalam upaya peningkatan rasa
percaya diri siswa. Asertivitas akan mengembangkan kepercayaan diri dan kemampuan
din dalam menilai, berpendapat dan menghormati orang lain. Maka dalam hal ini
peneliti menggunakan tekhnik assertive training yang digunakan untuk meningkatkan
rasa percaya diri siswa.

Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti menyimpulkan bahwa kepercayaan
diri siswa masih rendah. Oleh karena itu, tujuan dan penelitian ini adalah (1) untuk
mengetahui bagaimana gambaran tingkat kepercayaan dini siswa sebelum dan sesudah
diberikan teknik assertive training melalui bimbingan kelompok di SMP 13 Pekanbaru.
(2) Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan tingkat kepercayaan diri siswa
sebelum dan sesudah diberikan teknik assertive training melalui di SMP 13 Pekanbaru.
(3) Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh teknik assertive training untuk
meningkatkan kepercayaan diri siswa melalui bimbingan kelompok di SMP Negeri 13
Pekanbaru.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 13 Pekanbaru yang berlokasi di JL.
Ronggo Warsito No. 43, Kel. Wonorejo, Kec. sail, Kota Pekanbaru. Waktu penelitian
dimulai pada bulan Februari 2019 sampai dengan selesai. Penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan desain pre-eksperimen one group pre-test post-test. Subjek
dalam penelitian ini adalah 7 orang yang ditarik dengan teknik purposive sampling dari
31 orang populasi. Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder.
Teknik pengambilan data menggunakan teknik observasi dan skala pengukuran. Data
diperoleh dari instrumen kepercayaan diri yang disebarkan oleh peneliti dan di isi oleh
responden. Data di analisis secara deskriptif dan statistik menggunakan uji wilcoxon dan
rank spearman untuk menguji hipotesis.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahui gambaran kepercayaan diri siswa sebelum dan sesudah
diterapkan teknik assertive training melalui bimbingan kelompok dapat dilihat pada
tabel ini.

Tabel |. Gambaran kepercayaan diri siswa sebelum dan sesudah diterapkan
teknik assertive training melalui bimbingan kelompok

No Kategorl Rentang Skor Sebelum Sesudah
_ _ _ F % F %
1 Sangat Tingg <176 - - 3 42%
2 Tinggi 164-175 - - 3 42%
3 Sedang 152-163 - - 1 14%
4 Rendah 140-151 1 14% - -
5  Sangat Rendah <139 6 86% 2 -
Sumber: Olahan Data Peneliti

Berdasarkan tabel | dapat disimpulkan bahwa sebelum diberikan teknik
assertive training siswa tergolong pada kategori sangat rendah yakni 6 orang siswa,
pada kategori rendah yakni menunjukkan | orang siswa. sesudah diberikan teknik
assertive training terdapat perubahan di kategori sedang sebanyak | orang siswa, tinggi
3 orang siswa, dan sangat tinggi 3 orang siswa.

Proses pelaksanaan treatmen dan dinamika yang terjadi dalam bimbingan
kelompok untuk meningkatkan kepercayaan diri siswa dapat di lihat melalui tahapan
demi tahapan treatmen, berdasarkan kemampuan Pemimpin kelompok untuk membantu
anggota kelompok dapat memainkan peran mereka didalam assertive training sehingga
meningkatkan kemampuan kepercayaan diri siswa.

Pelaksanaan treatmen tahap pertama, kedua, ketiga, keempat dan kelima,
dilakukan melalui tahap tahap bimbingan kelompok, serta melalui tahapan yang ada
didalam prosedur pelaksanaan assertive training. Pelaksanaan treatmen bimbingan
kelompok ini dilakukan 5 kali pertemuan, yang pertemuan pertamanya dimulai dari
tanggal 6 Februari 2019. Pada pertemuan pertama ini membahas sub variabel pertama
yaitu keyakinan akan kemampuan diri, yang mana pertemuan ini berjalan dengan
lancar, hanya saja karena anggota kelompok belum pernah melaksanakan bimbingan
kelompok ini pertemuan pertama ini masih terkesan kaku dan monoton dikarenakan
anggota kelompok masih banyak yang diam.

Pertemuan kedua dilaksanakan pada tanggal 8 Februari 2019. Pada pertemuan
kedua ini membahas sub variabel kedua yaitu optimis, yang mana pertemuan ini masih
sama dengan pertemuan pertama yang mana suasana kelompoknya masith monoton dan
kaku, anggota kelompok baru sekali melaksanakan bimbingan kelompok sebelumnya.

Pertemuan ketiga dilaksanakan pada tanggal 10 Februari 2019, pada pertemuan
ini membahas sub variabel ketiga yaitu obyektif, yang mana pertemuan ini sudah ada
kemajuan sedikit dari 2 pertemuan sebelumnya, beberapa anggota kelompok sudah
mulai aktif dan terbiasa dalam kegiatan bimbingan kelompok.

Hingga pertemuan keempat dilakukan pada tanggal 15 dan pertemuan kelima
dilakukan tanggal 16 Februari 2019. Pada petemuan keempat membahas sub variabel
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tentang bertanggung jawab dan kelima membahas sub variabel tentang rasional ini
beberapa anggota kelompok sudah mulai menunjukan kepercayaan diri dengan
menunjuk tangan tanpa di tunjuk, mulai berdiskusi dengan anggota kelompok yang lain.
Dan setelah pertemuan kelima berakhir, peneliti memberikan kembali angket posttest
kepada anggota kelompok.

Untuk mengetahui perbedaan kepercayaan diri siswa sebelum dan sesudah
diberikan teknik assertive training melalui bimbingan kelompok maka terlebih dahulu
dilakukan perhitungan menggunakan uji wilcoxon dengan menggunakan SPSS versi 23
pada tabel 2

Tabel 2 Hasil Uji Wilcaxon
Test Statistics®

posttest — pretest

Z -2.366°
Asymp. Sig. (2-tailed) 018

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
Sumber: Olahan Data Peneliti

Berdasarkan wji wilcoxon menunjukkan nilai signifikansi (0,018) < a (0,05) yang
berarti Ha diterima dan Ho ditolak. Sehingga menjukkan adanya perbedaan yang
signifikan teknik assertive training untuk meningkatkan kepercayaan diri siswa.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh teknik assertive training untuk
meningkatkan kepercayaan diri siswa melalui bimbingan kelompok maka terlebih
dahulu melakukan perhitungan menggunakan rank spearman dengan SPSS versi 23
tabel 3.

Tabel 3 Hasil Uji rank spearman

Correlations
pretest Fostlest
Spearman's  Pretest C orrela!ion 1.000 864°
rho Coefficient ; 2
Sig. (2-tailed) : 012
N 7 7
Posttest Correlation .
Coefficient 464 1,000
Sig. (2-tailed) 012 .
N 7 7
. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber: Olahan Data Peneliti
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Berdasarkan uji rank spearman menunjukkan nilai signifikansi (0.012) < a
(0,05) yang berarti Ha diterima dan Ho ditolak. Dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara teknik assertive training untuk meningkatkan
kepercayaan din siswa melalui bimbingan kelompok.

Dani hasil olahan tersebut diperolah hasil koefisien korelasi sebesar 0.864
Selanjutnya untuk mengetahui koefisien derminan digunakan perhitungan sebagai
berikut:

(rs)2 =(0,864)2 X 100 %
=0,746 X 100%
=T75%

Artinya pengaruh teknik assertive training untuk meningkatkan kepercayaan diri
siswa adalah 75% sedangkan 25% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang berasal dari
dalam maupun dari lingkungan siswa tersebut.

Pembahasan

Kepercaya din atau self confidence adalah aspek kepribadian yang penting pada
dini seseorang. Tanpa adanya kepercayaan diri maka akan banyak menimbulkan
masalah pada diri seseorang. Kepercayaan diri merupakan atribut yang paling berharga
pada diri seseorang dalam kehidupan bermasyarakat, karena dengan adanya
kepercayaan diri, sesecorang mampu mengaktualisasikan segala potensi yang ada di
dalam dirinya. Sifat percaya diri ini juga dapat dipengaruhi oleh kemampuan dan
keterampilan yang dimiliki. Siswa yang memiliki sifat percaya din yang tinggi akan
mudah berinteraksi dengan siswa lainnya, mampu mengeluarkan pendapat tanpa ada
keraguan dan menghargai pendapat orang lain, mampu bertindak dan berpikir postif
dalam pengambilan keputusan, sebaliknya siswa yang memiliki kepercayaan diri yang
rendah akan sulit untuk berkomunikasi. berpendapat. dan akan merasa bahwa dirinya
tidak dapat menyaingi siswa yang lain.

Kepercayaan diri merupakan salah satu syarat yang esensial bagi individu untuk
mengembangkan aktivitas dan kreativitas sebagai upaya dalam mencapai prestasi.
Namun demikian kepercayaan diri tidak tumbuh dengan sendirinya. Kepercayaan diri
tumbuh dari proses interaksi yang sehat di lingkungan sosial individu dan berlangsung
secara kontinu dan berkesinambungan. Rasa percaya diri tidak muncul begitu saja pada
din seseorang. ada proses tertentu didalam pribadinya sehingga terjadilah pembentukan
rasa percaya diri (Hakim, 2002).

Berdasarkan dengan teori kognitif sosial dan Bandura (dalam Santrock, 2007)
yang mengatakan bahwa faktor perilaku, lingkungan, dan pribadi’kognitif, seperti
keyakinan, perencanaan, dan berfikir dapat berinteraksi secara timbal balik. Individu
yang memiliki pemikiran yang baik akan mengubah perilaku yang dapat diterima di
lingkungannya sehingga membuat individu tersebut memiliki rasa percaya diri karena
dapat berinteraksi dan diterima oleh lingkungan dan masyarakat sekitar.

Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 13 Pekanbaru, semester Il tahun
pelajaran 201822019. Dimulai pada tanggal 6 februari-16 februari 2019. Subjek dari
penelitian ini sebanyak 7 orang siswa, yang terdiri dari 4 orang perempuan dan 3 orang
laki-laki. Pembahasan hasil penelitian ini dilakukan melalui analisis perbandingan pada
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penelitain dengan jenis penelitian pre-ekperimental terhadap variabel bebas yaitu teknik
assertive training (X) dan variabel terikat O (kepercayaan diri). Untuk melihat
perbedaan dan perubahan sebelum dan sesudah dilakukannya perlakuan (treatment)
terhadap sampel. Setelah menentukan hasil perbedaan nilai sebelum (pre-test) dan
sesudah (pos-test) dan perlakuan, langkah selanjutnya yaitu melihat kepercayaan din
siswa dengan perlakuan (teknik assertive training) yang diberikan kepada anak.

Berdasarkan hasil pengelolaan data dan hasil persentase di atas dapat dilihat hasil
pre-test kepercayaan diri siswa kelas VIL2 di SMP Negeri 13 Pekanbaru diperoleh
persentase 86% pada kategori sangat rendah dengan jumlah siswa 6 orang dan
persentase 14% pada kategori rendah yakni dengan jumlah | orang siswa, dan pada
kategori tinggi dan sangat tinggi tidak ada. Artinya kepercayaan diri siswa pada saat
pretest masih sangat rendah. terbukti pada saat proses pembelajaran peneliti masuk
kekelas karena ada jam BK peneliti melihat masih banyak anak yang tidak mampu
untuk mengungkapkan pendapat dengan baik dan masih banyak juga anak yang selalu
menilai negatif dirinya sehingga menjauhi diri dari teman-teman disekelilingnya.

Penelitian pre-eksperimental ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh
signifikan kepercayaan diri sebelum dan sesudah diberi perlakuan menggunakan teknik
assertive training melalui bimbingan kelompok. Berdasarkan dari hasil analisis data
menggunakan uji wilcoxon, didapatkan hasil bahwa Asymp.sig (2-tailed) adalah 0.018.
Maka pada dasar pengambilan keputusan Asymp.sig (2-tailed) < 0,05 bermakna bahwa
hipotesis diterima. Pada penelitian kali ini Asymp.sig (2-tailed) = 0,018 maka hal ini
membuktikan bahwa hipotesis yang menyatakan tentang terdapat perbedaan
kepercayaan diri siswa sebelum dan sesudah diberikan bimbingan kelompok dengan
assertive training.

Uji terakhir yang dilakukan oleh penulis adalah uji rank spearman yang mana uji
ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan teknik assertive training untuk
meningkatkan kepercayaan diri siswa. Dart Uji rank spearman ini didapatkan bahwa
nilai hitung Sig. (2-tailed) adalah 0,012. Atas dasar pengambilan keputusan yang
menyatakan bahwa hipotesis bisa diterima jika nilai Sig. (2-tailed) < 0,05. Pada
penelitian kali ini nilai Sig. (2-tailed) = 0,012 (0,012 < 0,05) bermakna bahwa hipotesis
diterima. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kepercayaan diri siswa sebelum
dan sesudah diberikan bimbingan kelompok dengan assertive training. Selanjunya, dari
hasil olahan tersebut diperolah hasil koefisien korelasi sebesar 0.864. Maka untuk
mengetahui koefisien deterrminan digunakan perhitungan sebagai berikut:

(r,) =(0.864)"x 100%
= 0,746 x 100%
=75%

Setelah diolah, dapat disimpulkan pengaruh kepercayaan diri siswa sebelum dan
sesudah diberikan bimbingan kelompok dengan assertive training adalah 75%
sedangkan 25% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berasal dari dalam maupun
dari lingkungan siswa tersebut ini sejalan dengan beberapa hasil penelitian berikut.

Berdasarkan penelitian Selfi (2017) “penerapan teknik assertive training dalam
mereduksi konformitas negatif terhadap kelompok sebaya di SMP”. Hasil penelitian
penerapan teknik assertive training dalam mereduksi konformitas negatif terhadap
kelompok sebaya di SMP. Artinya siswa yang diberikan penerapan assertive training
menunjukan penurunan tingkat konformitas negatif terhadap kelompok sebaya.
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Berdasarkan penelitian Zun Azizul Hakim (2014) “pengaruh pelatihan assertif
terhadap asertifitas siswa baru dan keberanian serta kepercayaan diri siswa untuk
memutuskan kehendak baiknya”. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
peningkatan yang signifikan skor asertifitas siswa setelah diberikan pelatihan
asertifitas, {z=-2,201,(p>0,05)}. Dengan kata lain, pelatihan asertifitas yang diberikan
kepada siswa baru semester pertama pada sekolah menengah atas yang menjadi subjek
penelitian ini, telah berhasil meningkatkan skor asertifitas siswa.

Berdasarkan penelitian Rizki Mutia Faradita, Yessy Elita, Rita Sinthia (2018)
“Pengaruh konseling kelompok dengan teknik assertive training terhadap kemampuan
assertivitas siswa kelas VIII 8 SMP N I8 kota Bengkulu”. Hasil uji menunjukan
kemampuan assertivitas meningkat setelah diberikan layanan konseling kelompok
dengan teknik assertive training, hal ini ditunjukan dengan nilai z = -2.803 dengan taraf
signifikansi (2-tailed) sebesar 0.005 yang berarti 0.005<0.05, sehingga dapat
disimpulkan Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh yang signifikan
kemampuan assertivitas siswa diberikan layanan konseling kelompok dengan teknik
assertive training.

Pemberian assertive training ini bertujuan agar siswa mampu menjadi individu
yang percaya diri baik secara aspek pribadi dan sosialnya. Adapun dapat disimpulkan
bahwa pembenian assertive training dapat melatih keterampilan dalam mengemukakan
pendapat. melatih keberanian untuk tampil didepan orang banyak., ketrampilan
komunikasi efektif dalam bergaul, cara untuk menolak dengan baik dalam
berkomunikasi. adalah tampilan dari orang percaya diri.

SIMPULAN DAN REKOMENDASI
Simpulan

l. Kepercayaan diri siswa sebelum diberikan teknik assertive training melalui
bimbingan kelompok sebagian besar berada pada kategori sangat rendah dan rendah
dan sesudah diberikan teknik assertive training keperccayaan diri siswa mengalami
peningkatan sebagian besar berada pada kategori sangat tinggi. tinggi dan sedang.

2. Terdapat perbedaan yang signifikan teknik assertive training untuk meningkatkan
kepercayaan diri siswa melalui bimbingan kelompok. yang didapat melalui uji
wilcoxon.

3. Terdapat pengaruh yang signifikan teknik assertive training untuk meningkatkan

kepercayaan diri siswa melalul bimbingan kelompok, yang didapar melalui uji rank
spearman

Rekomendasi

l. Kepada kepala sekolah memberikan arahan kepada guru-guru khususnya guru
bimbingan konseling untuk memperhatikan atau mengembangkan keterampilan
komunikasi interpersonal siswa.
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2. Kepada Guru BK untuk dapat mengidentifikasi faktor-faktor penghambat
perkembangan komunikasi interpersonal siswa.

3. Kepada peneliti untuk dapat meneliti teknik-teknik lain dalam meningkatkan
keterampilan komunikasi interpersonal siswa.
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ABSTRACT

The study aims to examine the influence of assertiveness training toward increasing self
confidence in college students woman dormitories "DD* West Kalimantan in Yogyakarta.
The subjects of the study were 10 college students woman who had low self confidence and
assertiveness, divided into two groups namely experiment and control of each of the five
subjects.

The research design used was pretest-posttest control group design, with U-Mann Whitney
analysis and Wilcoxon Rank Test analysis. U-Mann Whitney analysis results showed a
significant difference in the self confidence and assertiveness score of the experimental
group and the control group that is self confidence (p=0.009 <0.05) and asserliveness
(p=0.009 <0.05). Average subjects resulf of self confidence in the experimental group
(84.40) and the confrol group (74.20), and the average value of assertiveness subjects in the
experimental group (102.20) and the control group (89.20).

The result of the Wilcoxon Rank Test showed a significant difference in the self confidence
and assertiveness score of the experimental group between before and after being given
assertiveness training, that is confidence (p=0,043 < 0,05) and assertiveness (p=0,043 <
0,05). This result are supported on self confidence score before training (75.20) increasing fo
(84.40) after assertiveness training and the assertiveness score before training (92.40)
increased to (102.20) after assertiveness training. Based on the explanation above, it can be
concluded that assertiveness training can improve self confidence in college students
woman dormitories "DD" West Kalimantan in Yogyakarta.

Keywords: Assertiveness training, Self confidence.

PENDAHULUAN

Individu dalam perkembangannya akan menemukan serangkaian tugas perkembangan
yang harus dilalui sesuai dengan tahap perkembangannya. Secara khusus proses
pendidikan pada tingkat universitas diharapkan membuat setiap mahasiswi dalam hal ini
individu yang tergolong remaja, mampu memperoleh pendidikan secara wajar menuju
proses pendewasaan. Hakekatnya tugas mendewasakan sebenamya ada pada keluarga
dengan lingkungan yang kondusif, namun melihat fenomena yang ada pada saat ini institusi
pendidikan merupakan salah satu lembaga yang membantu dalam proses pendewasaan
dan mempersiapkan serta membentuk manusia muda menuju kematangan. Tugas dosen
bukan hanya tugas fransfer of knowledge, tetapi hingga ranah transfer of value. Hal tersebut
bermakna agar mahasiswi mampu tumbuh dan berkembang dengan percaya dir, termasuk
perkembangan kepribadiannya dalam bersikap dan bertingkah laku. Surya (dalam Utami
Dkk, 2015) menyatakan bahwa percaya diri ini menjadi bagian penting dari perkembangan
kepribadian seseorang, sebagai penentu atau penggerak bagaimana seseorang bersikap
dan bertingkah laku.
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Fenomena yang terjadi di Asrama "DD" seringkali Mahasiswi cemas, gugup, dan tidak
berani ketika diminta untuk memberkan pendapat maupun idenya terutama saat berada di
dalam forum dikarenakan takut salah dan selalu berpikiran negatif, serta menganggap crang
lain lebih baik daripada dinnya. Mahasiswi kurang dapat menerima jika diberikan kriik dari
orang lain, sering menghindar jika memiliki masalah terutama saat diberikan tugas sulit dan
selalu mengharapkan bantuan temannya, dan memiliki harapan yang berlebihan namun
tidak dapat mewujudkannya. Menurut Thursan Hakim (dalam Asrowi, 2017) salah satu
karakteristik dari kurangnya kepercayaan diri adalah ketika melakukan suatu hal dihadapan
banyak orang dengan perasaan gugup. Hal tersebut dapat dimaknai bahwa seseorang yang
kurang percaya diri belum memiliki keberanian untuk menunjukkan potensi yang dimiliki
dihadapan orang banyak misalnya, keberanian berpendapat Menurut Ghufron dan
Risnawati (2010}, kepercayaan diri merupakan salah satu aspek kepribadian yvang berupa
keyakinan akan kemampuan diri seseorang sehingga tidak terpengaruh oleh orang lain dan
dapat bertindak sesuai kehendak, gembira, optimis, cukup toleran, dan bertanggung jawab.
Kepercayaan dii merupakan sikap pada diri seseorang yang dapat menerima kenyataan,
dapat mengembangkan kesadaran dir, berpikir positif, memilki kemandirian, dan
mempunyai kemampuan untuk memiliki serta mencapai segala sesuatu yang diinginkan
menurut Anthony {dalam Ghufron, 2011).

Berdasarkan hasil yang dilakukan oleh peneliti, maka disimpulkan bahwa mahasiswi di
asrama “DD" menunjukkan kepercayaan diri yang rendah. Hal ini sesuai dengan aspek-
aspek kepercayaan dii menurut Lauster (2006) yang ditandai dengan kurang mandini,
merasa selalu pesimis, kurang toleransi dengan orang lain, kurang memiliki ambisi dalam
mencapai keinginannya, dan sikap yang mementingkan diri sendiri dengan tidak perduli
dengan orang lain.

Pentingnya untuk meneliti permasalahan pada mahasiswi di asrama "DD" ini agar dapat
mengaktualisasikan potensi yang dimilikinya dengan yakin dan mantap, munculnya motivasi
pada diri untuk melakukan hal-hal dalam hidupnya, meningkatknya kreativitas dirinya, dapat
mengambil keputusan, memiliki nilai-nilai moral, memiliki harapan dan aspirasi
(lswidharmanjaya dam Agung, 2005). Daryo, A. (2007) mengatakan bahwa orang yang
percaya diri akan mempunyai sikap inisiatif, kreatif dan optimis terhadap masa depan,
mampu menyadari kelemahan dan kelebihan diri sendin, berpikir positif dan menganggap
semua permasalahan pasti ada jalan keluamya.

Beberapa intervensi yang pemah dilakukan untuk meningkatkan kepercayaan diri antara lain
teknik self-instruction (Fiorentika, Santoso, dan Simon, 2016), teknik cognitive defusion
(Saputra dan Prasetiawan, 2018), model multidimensional dalam Konseling (Milfayetty,
2018), bimbingan kelompok (Irdanelli, Dkk, 2013), mental training program (Mamassis dan
Doganis, 2004), self-hypnosis (limi, 2017).

Peneliti memilih pelatihan asertivitas untuk meningkatkan kepercayaan diri pada Mahasiswi
di asrama “DD". Pelatihan aserfivitas merupakan salah satu teknik yang digunakan dalam
situasi-situasi interpersonal dimana individu mengalami kesulitan untuk menerima kenyataan
bahwa menyatakan atau menegaskan diri adalah tindakan yang layak dan benar. Fokusnya
adalah memprakiekkan melalui permainan peran, kecakapan-kecakapan bergaul vang baru
diperoleh sehingga individu-individu diharapkan mampu mengatasi ketidakmemadaiannya
dan belajar bagaimana mengungkapkan perasaan-perasaan dan pikiran-pikiran mereka
secara lebih terbuka disertai keyakinan bahwa mereka berhak untuk menunjukkan reaksi-
reaksi yang terbuka itu (Corey, 2010).

Alasan lain dipilihnya pelatihan asertivitas ialah dapat memberikan manfaat besar bagi
semua orang, bukan hanya keterampilan itu sendiri, melainkan sebagai alat unfuk
memodifikasi perilaku, memperoleh kepercayaan, peningkatan self esteem dan budidaya
komunikasi jujur, kKuat serta efektif (Bishop, 1999). Pelatihan asertivitas merupakan sebuah
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konsep pendekatan behavioral yang digunakan untuk membantu orang-orang mendapatkan
hak-haknya secara sempuma, yaitu dengan mengembangkan seif esfeem dan melibatkan
ekspresi perasaan positif menurut Alberti & Emmons (Hardjono, 2012). Pelatihan asertivitas
mengacu pada teori belajar sosial yang dikemukakan oleh Bandura dengan menggunakan
pendekatan behawior. Pelatihan aserlivitas diberikan kepada mahasiswi dengan fujuan
untuk mengoreksi perilaku yang tidak layak dengan mengubah respon-respon emosional,
sehingga mahasiwi dengan kepercayaan din yang rendah diarahkan secara langsung untuk
dapat meyakini bahwa dirinya memiliki kendali dan potensi untuk dapat mengarahkan
kehidupannya dengan baik. Hal ini membuat mahasiswi berusaha dengan maksimal untuk
meningkatkan keterampilan dan kemampuan yang mereka miliki, percaya pada potensi diri,
dan berusaha mengatasi hambatan yang mereka hadapi. Dengan begitu menyebabkan
mahasiswi menjadi lebih aktif, yang akhimya berdampak pada meningkatnya kepercayaan
diri pada mahasiswi. Hal ini sejalan dengan pernyataan Gunarsa (2004) bahwa teknik
pelatinan asertivitas diberikan agar individu mempunyai kemampuan untuk mengenali dan
kemampuan mengevaluasi atau mengubah cara berpikir, mengubah keyakinan dan
perasaannya mengenai diri sendin dan lingkungan.

Pada penelitian ini, peneliti merancang modul pelatinan aserivitas menggunakan prosedur
yang meliputi latihan keterampilan, mengurangi kecemasan, dan restrukturisasi kognitif
dengan mengacu pada aspek-aspek yang dikemukakan oleh Alberti dan Emmons (2001},
yaitu menjalin hubungan yang setara (sesi bermain peran Win-Win Solution "Wegosiasi™),
bertindak sesuai dengan keinginan sendiri (games “Tempat Perlindungan”), membela din
sendiri (bermain peran “Membela Dir™), mengekspresikan perasaan dengan jujur dan
nyaman (modefing “Mengekspresikan Perasaan”), menerapkan hak-hak pribadi dan tidak
menyangkal hak orang lain (studi kasus “Peraturan yang Melanggar Hak-Hak Pribadi™).

Mahasiswi "DD° akan diajarkan dan dilatih mempraktekkan secara langsung cara
berperilaku aserlif dengan lingkungan sosialnya, sehingga pelatihan aserfivitas ini
diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan diri mahasiswi. Melalui pelatihan asertivitas
pada penelitian ini mahasiswi dilatih untuk bersikap aserdif dengan memfokuskan pada
kegiatan mempraktekkan bermain peran, games. modeling, dan studi kasus sebagai orang
yang asertif.

Berdasarkan hal ini, Mahasiswi "DD" diharapkan dapat bersikap asertif berupa mampu
mengungkapkan pikiran dan perasaannya secara langsung dan jujur dengan selalu
mempertimbangkan perasaan, pikiran, dan hak orang lain sehingga dapat mengekspresikan
kemampuan maupun keinginannya, serta dapat menjalin hubungan yang baik di lingkungan
sosialnya. Mahasiswi “DD" sudah dapat dikatakan berperilaku asertif apabila dapat
memenuhi keenam aspek aserlivitas menurut Alberti dan Emmons (2001) yaitu mampu
untuk menjalin hubungan yang setara, bertindak sesuai dengan keinginan sendiri, membela
diri sendiri, mengekspresikan perasaan dengan jujur dan nyaman, menerapkan hak-hak
pribadi, dan tidak menyangkal hak orang lain.

Peneliti berharap dengan adanya pelatihan asertivitas ini dapat membantu meningkatkan
kepercayaan diri Mahasiswi "DD" sehingga membuat Mahasiswi menjadi yakin dengan
kemampuan dirinya sendiri baik dalam menyampaikan pendapat maupun ide di dalam forum
dan yakin untuk mencapai keinginannya, dapat menerima perbedaan dirinya dengan orang
lain, dan dapat berusaha untuk mengerjakan sendiri tugas sulit yang diberkan kepadanya
tanpa harus mengharapkan bantuan orang lain.

Berdasarkan tinjauan pustaka dan kerangka berfikir penelitian ini, diajukan hipotesis:

1. Ada perbedaan tingkat kepercayaan diri antara kelompok eksperimen yang
mendapatkan pelatihan asertivitas dengan kelompok kontrol yang tidak mendapatkan
pelatinan aserivitas. Skor kepercayaan diri pada kelompok eksperimen lebih tinggi
dibandingkan dengan kelompok kontrol.
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2. Pada kelompok eksperimen, skor kepercayaan diri setelah pemberian pelatihan
asertivitas pada mahasiswi lebih tinggi daripada skor kepercayaan diri sebelum
pembenan pelatihan asertivitas.

METODE

Variabel-variabel vang digunakan penelitian ini sebagai berikut:

1. Variabel tergantung: kepercayaan diri adalah keyakinan akan kemampuan diri sendin
tanpa terpengaruh oleh orang lain, untuk mencapai berbagai tujuan hidup dengan
cara memberikan penilaian positif baik terhadap dir sendiri maupun lingkungan atau
situasi. Variabel kepercayaan diri diukur dengan menggunakan skala kepercayaan din
yang disusun oleh peneliti berdasarkan aspek-aspek kepercayaan diri yang
dikemukakan Lauster (2006) yaitu kemandirian, optimis, toleransi, ambisi yang wajar,
dan sikap tidak mementingkan diri sendin.

2. Variabel bebas : pelatihan asertivitas adalah suatu prosedur pengubahan perilaku
yang mengajarkan, melatih, dan mendorong individu maupun kelompok untuk
menyampaikan pikiran, perasaan, keinginan maupun haknya secara terbuka tanpa
menyinggung perasaan orang lain dengan mengacu pada keenam aspek asertivitas
yaitu menjalin hubungan yang setara, bertindak sesuai keinginan din, membela din
sendiri, pengekspresian perasaaan diri, menerapkan hak-hak pribadi, dan tidak
menyangkal hak-hak orang lain. Variabel asertivitas diukur dengan menggunakan
skala aserivitas yang disusun oleh peneliti berdasarkan enam aspek-aspek asertivitas
yang dikemukakan Alberi & Emmons (2001) yaitu menjalin hubungan yang setara,
bertindak sesuai keinginan sendir, membela diri sendiri, pengekspresian perasaaan
diri, menerapkan hak-hak pribadi, dan tidak menyangkal hak-hak orang lain.

Pelatihan asertivitas diberikan kepada kelompok eksperimen dengan menggunakan
prosedur meliputi keterampilan, mengurangi kecemasan, dan menstrukiur kembali aspek
kognitif yang mengacu pada aspek asertivitas yang dikemukakan oleh Alberti Emmons
(2001} yaitu menjalin hubungan yang setara, bertindak sesuai keinginan sendiri, membela
diri sendiri, pengekspresian perasaaan diri, menerapkan hak-hak pribadi, dan tidak
menyangkal hak-hak orang lain. Metode yang digunakan dalam pelatihan ini yaitu ice
breaking, bermain peran, games, modelling (dilakukan pemutaran video), energizer, studi
kasus, yang setiap akhir sesinya diberikan umpan balik dan cognitive restructuring, dan
terakhir dilakukan evaluasi proses pelatihan.

Subjek dalam peneliian yaitu berjumlah 10 orang untuk penetapan 5 subjek kelompok
eksperimen dan 5 subjek kelompok kontrol yang dilakukan secara random. Penelitian ini
menggunakan rancangan eksperimen prefest-postiest control group design. Metode
pengumpulan data menggunakan skala kepercayaan diri yang disusun oleh peneliti
berdasarkan aspek kepercayaan diri yang dikemukakan Lauster (2006). Koefisien validitas
bergerak dar 0,533 — 0,%81. Hasil uji reliabilitas yvang diperoleh pada skala kepercayaan diri
menunjukkan nilai koefisien reliabilitas Alpha {a) = 0,991, hal tersebut menunjukkan bahwa
pengukuran yang dilakukan memiliki tingkat 99, 1%.

Pada penelitian ini juga dilakukan wawancara dan observasi setelah selesainya proses
pelatihan pada subjek kelompok eksperimen dengan tujuan untuk menggali informasi
mengenai kondisi subjek sebelum, selama, dan setelah mengikuti pelatinan, sera
kepercayaan diri subjek setelah diberikan pelatihan asertivitas. Teknik analisis data
penelitian ini menggunakan uji Mann-Whitney dan uji Wilcoxon.

|
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HASIL PEMELITIAN

Hasil pengujian hipotesis pertama pada skala kepercayaan diri dengan uji Mann-Whitney
dalam penelitian ini diterima, ditunjukkan dengan adanya perbedaan tingkat kepercayaan
diri antara kelompok eksperimen yang mendapatkan intervensi dengan kelompok kontrol
yang fidak mendapatkan intervensi. Hasil analisis yang berarti ada perbedaan tingkat
kepercayaan diri pada Mahasiswi Asrama "DD" antara kelompok eksperimen dengan
kelompok kontrol, dimana tingkat kepercayaan din kelompok eksperimen lebih tinggi
daripada tingkat kepercayaan diri kelompok kontrol.

Hasil pengujian hipotesis kedua pada skala kepercayaan diri dengan Wilcoxon Rank Test
adanya perbedaan ftingkat kepercayaan diri pada kelompok eksperimen sebelum
mendapatkan perlakuan dengan tingkat kepercayaan diri setelah mendapatkan perlakuan,
tingkat kepercayaan diri setelah perlakuan lebih tinggi. Sementara untuk kelompok kontrol
yang tidak diberikan pelatihan asertivitas tidak ada perbedaan tingkat kepercayaan din
Mahasiswi Asrama “D0" pada pretesf-postiest.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi selama, setelah pelatihan, dan dua minggu
setelah pelatihan menunjukkan bahwa sebagian besar subjek kelompok eksperimen sudah
lebih dapat mendengarkan dengan seksama saat orang lain sedang berbicara, dapat
menerima perbedaan orang lain dengan diri sendiri terutama perbedaan pendapat, dapat
menerima dan menanggapi kritik maupun saran dari orang lain dengan terbuka, dan dapat
membantah jika dituduh orang lain. Menjadi lebih yakin akan kemampuannya terutama
sudah beberapa Kali menyampaikan pendapat dalam forum termasuk sudah dapat
mengungkapkan keinginannya dengan jujur, sudah dapat mengerjakan tugas sulit sendir,
beberapa kali membuat kKeputusan sendiri (saat memilih kegiatan ekstrakurikuler, saat
menentukan tempat untuk melaksanakan program kerja di asrama, saat membeli buku,
hingga saat memilih tempat makan saat bersama teman). Sudah dapat menerima kritik dari
orang lain dengan terbuka, sudah mulai berusaha untuk mencoba membuat secara tertulis
terkait rencana kegiatan untuk mewujudkan keinginannya, saat di asrama sekarang menjadi
lebih aktif daripada sebelumnya, beberapa kali sudah menyapa teman asrama terlebih
dahulu, dan sudah mulai dapat menolak tanpa menyinggung jika memang tidak setuju
dengan pendapat maupun keinginan orang lain, serta sudah mau berbicara dengan teman
jika memiliki masalah.

Terjadinya peningkatan pada aspek asedivitas pada sebagian besar subjek kelompok
eksperimen, berdampak positif juga pada kepercayaan dininya. Hal ini ditunjukkan dari hasil
skor mean posttest dan mean follow up subjek kelompok eksperimen yang meningkat, yang
berarti bahwa sebagian besar subjek kelompok eksperimen sudah mengalami peningkatan
kepercayaan dirinya. Meningkatnya kepercayaan diri pada sebagian besar sebjek kelompok
eksperimen juga ditunjukkan dengan meningkatnya kelima aspek kepercayaan diri menurut
Lauster {2006), yang meliputi kemandirian, optimis, toleransi, ambisi yang wajar, dan sikap
yang tidak mementingkan dirinya sendiri.

Secara umum, pelatihan asertivitas dapat berjalan dengan lancar, didukung dengan adanya
antusiasme subjek kelompok eksperimen, serta frainer yang tedihat berkompeten dalam
memberikan penyampaian materi dan memberikan praktek dalam pelatihan asertivitas ini.
Hasil evaluasi level reaksi sebagian besar subjek menunjukkan bahwa perasaannya senang
biza mengikuti pelatihan asertivitas ini walaupun mengaku waktu untuk memprakiekkan
sefiap sesi pelatinannya kurang lama. Pada hasil dari evaluasi level belajar subjek merasa
senang karena banyak mendapatkan pengetahuan baru dan keterampilan berperilaku
asertif setelah mengikuti pelatihan.

|
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Pada evaluasi perilaku, subjek mengalami perubahan perilaku setelah mengikuti pelatinan
berupa peserta dapat mendengarkan dengan seksama saat orang lain sedang berbicara,
memberikan dukungan kepada temannya saat kesulitan, dapat menerima dan menanggapi
kritikan maupun saran dari orang lain dengan terbuka, dan dapat membantah jika diberikan
tuduhan. Subjek dapat menclak temannya saat mengajak melakukan sesuatu yang tidak
diinginkannya, menjadi dapat menyampaikan gagasan maupun keinginannya dan mampu
membuat keputusan dalam kelompok dengan tetap menghargai orang lain, serta dapat
menyelesaikan tugas sendiri tanpa mengharapkan bantuan dari orang lain.

Pada evaluasi hasil yang dilakukan setelah dua minggu pelatihan, terdapat perubahan hasil
perilaku subjek berupa menjadi yakin dengan kemampuan yang dimilikinga dengan
menganggap dirinya tidak lebih rendah dari orang lain dan yakin dapat mewujudkan
keinginannya dengan berusaha sungguh-sungguh serta membuat rencana untuk mencapai
keinginannya, dapat lebih berpandangan positif baik dengan diri maupun orang lain dan
situasi di lingkungannya, serta dapat menghargai perbedaan dengan orang lain.

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1. Ada perbedaan tingkat kepercayaan diri pada mahasiswi antara kelompok eksperimen
dan kelompok kontrol, kelompok eksperimen memiliki tingkat kepercayaan diri yang
lebih tinggi (x=84.40) dibandingkan tingkat kepercayaan dir pada kelompok kontrol
(%=74.20). Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa kelompok eksperimen
mengalami peningkatan kepercayaan diri seielah diberi pelatihan asertivitas.
Pemberian pelatihan aserivitas kepada kelompok eksperimen berdampak pada
peningkatan kepercayaan diri pada sefiap subjek.

2. Ada perbedaan tingkat kepercayaan dir pada kelompok eksperimen antara sebelum
dan setelah mendapat perlakuan berupa pelatihan aserivitas. Sebelum diberikan
pelatihan aserivitas, tingkat kepercayaan diri subjek kelompok eksperimen lebih
rendah (¥ = 75.20) =sedangkan setelah diberikan pelatihan asertivitas tingkat
kepercayaan diri subjek meningkat (dengan posiffest x = 84.40 dan folow up (X =
107.20).

3. Subjek yang memiliki kepercayaan diri akam mampu bersikap mandiri dalam
melakukan segala hal tanpa tergantung orang lain, memiliki keyakinan dan ambisi
dalam mencapai keinginannya, memiliki toleransi dengan orang lain dengan tidak
mementingkan dirinya sendiri.

Sebagai bahan pertimbangan dan dasar pengembangan penelitian selanjutya, peneliti
menyarankan beberapa hal sebagai benkut:

1. Bagi subjek penelitian, pelatihan asertivitas yvang diberkan kepada subjek yang
membuatnya menjadi mempunyai keterampilan untuk menjalin hubungan yang setara,
bertindak sesuai dengan keinginan sendiri, membela diri, mengekspresikan perasaan,
dan mempertahankan hak tanpa melanggar hak orang lain, sehingga dapat selalu
diterapkan saat situasi yang menuntutnya untuk berprilaku percaya diri, berprilaku
asertif, dan saat menghadapi lingkungan yang negatif.

2. Bagi Pengurus asrama mahasiswi "DD°, pelatihan asertivitas dapat dipertimbangkan
sebagai intervensi dan metode yang cukup layak untuk digunakan dalam membantu
meningkatkan kepercayaan diri subjek dengan menjadi aserif. Selain itu, pengurus
“0OD" juga dapat memberikan kegiatan-kegiatan yang dapat menunjang lebih baiknya
rasa kepercayaan diri subjek, misalnya outbond dan lain-lain.

3. Bagi peneliti selanjutnya, modul pelatihan asertivitas dapat menjadi salah satu bentuk
intervensi yang dapat diberikan kepada subjek untuk meningkatkan kepercayaan
dirinya. Proses pelatihan sebaiknya ditambah wakiu saat mempraktekkannya,
sehingga subjek dapat memprakiekkannya secara berulang dan lebih maksimal.

|
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Introduction

Education is one of the things that is important for every individual to get. According
to Susanto (2018) with education. each individual can become a person who is responsible,
has a noble character, can develop his potential. and can help individuals to develop
optimally according to their development stages. To realize these educational goals. it turns
out that many factors influence, namely, physical factors and psychological factors which
include motives. interests, attention. concentration, balance, personality, self-confidence, self-
discipline, integration and memory. (Dani et al.. 2013). Based on this opinion, one of the
important factors in realizing educational goals is the confidence that students have. This is
by the opinion Hanton, Mellalieu, & Hall (2004) which states that self-confidence problems
can weaken the abilities of students. Students should already have mature self-confidence in
their teens.

According to Erikson (J. Santrock. 2006) Adolescents who do not succeed in their
developmental tasks will show behaviours such as withdrawing from the environment,
isolating themselves from peers and family, immersing themselves into the world of peers
and losing their identity, so that it will affect the social skills and self-confidence of
adolescents. Adolescence is at the age of 10-12 years and ends at 19-21 years of age (J. W.
Santrock, 2012). Meanwhile Kay (Syamsu Yusuf, 2000) states the following tasks: 1)
accepting one's own physique along with its diversity of qualities, 2) achieving emotional
independence from parents or authority figures. 3) developing interpersonal communication
skills and learning to get along with peers or others, either individually or as a group. 4)
Finding human models for their identity, 5) accepting themselves and having confidence in
their own wholeness, 6) strengthening self-control (ability to control oneself) based on a scale
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of values, and the principles or philosophy of life, 7) able to abandon childish reactions and
adjustments (attitudes/behaviour). In adolescent students, the developmental phases that
students must have at adolescence according to Havighurst (Gunarsa, 2001) that is, can have
a more mature relationship with peers, achieve a mature social role according to gender, be
able to accept physical conditions and uvse it effectively, achieve emotional independence,
develop a value system and ethics as a guide for behaviour. and have the ability and the
willingness to behave socially,

Self-confidence is an internal sense or belief that exists in an individual that convinces
that the individual can complete a task or goal in his life (Vanaja & Geetha, 2017). In line
with this, another opinion states that self-confidence is a prerequisite for a beautiful and
productive relationship, this is because confidence can instil certainty in individuals in doing
something (Azmandian, 2010). Self-confidence is a major asset that individuals must-have in
living life with optimism (Fitri et al., 2018).

The characteristics of individuals who have self-confidence, namely. feel confident in
their abilities, have the desire to succeed and achieve goals, do not give up easily, are
responsible, are open to experiences and are easy to get along with the environment.
(Serarslan & Dirik, 2017). As for the characteristics of individuals who have a lack of self-
confidence, they are shown by hesitant behaviour in doing tasks, not involving themselves
too much in doing activities. not daring to speak without support from the surrounding
environment, avoiding communication, shutting down, aggressive, defensive and retaliating.
unfair treatment (Fitri et al., 2018).

But in fact, in junior high school level students, there are still students who do not
have good self-confidence, this can be seen from the results of the study (Fitri et al.. 2018)
which states that they are hesitant in carrying out their duties, do not dare to speak in public,
close themselves off, avoid communicating with other people, are not too interested in getting
involved with groups or organizations. This is in line with the observation results of students’
self-confidence behaviour at SMP Muhammadiyah Yogyakarta, namely, not confident, when
the test takes place. it is easy to feel hopeless, shy and closed to others.

Based on existing self-confidence problems, to overcome existing self-confidence
problems researchers will use assertive training techniques, this is reinforced by opinion
Zimmerman & Luecke (2010) states that, self-confidence is the ability that an individual has
to achieve goals in doing a job well, individuals will find self-confidence and self-esteem
along with the emergence of assertive behaviour. In line with this opinion. other experts state
that assertiveness training can be of great use as a means of self-development. Individuals
with assertiveness skills will demonstrate honest and effective communication, can increase
self-awareness and increase self-confidence (Bishop, 2013).

Based on this opinion, one technique that can overcome students' confidence
problems is assertive training. The assertive training technique is a behavioural approach
technique that aims to change the behaviour of students to become more assertive in various
social situations (Corey, 2017). According to Somers & Somers (2004) which states that
social behaviour is targeted in assertive training, namely assertiveness of introducing oneself
to strangers, giving and receiving praise, saying no to other people’s requests, making
requests to others, expressing opinions, and maintaining social conversations. so that by
having these behaviours will affect individual assertiveness. Another opinion states that
assertive training techniques aim to help individuals understand that everyone has the right to
express their feelings, opinions, beliefs, and attitudes to do something without hesitation, so
having this understanding will affect individual self-confidence (Susanti, 2016).
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To make this Assertive training technique work effectively in building adolescent
self-confidence, it can be used in groups. In the implementation of the group, counseling
allows students to interact freely and to practice skills that they usually cannot do in real life
because of a lack of self-confidence (Anyamene et al., 2016). Based on the existing
explanations and phenomena, researchers want to see the effectiveness of assertive training
techniques in increasing self-confidence in junior high school adolescents.

Research Method

The research method in this research is quantitative research with a quasi-
experimental method. In this design, the experimental group and the control group were both
given a pre-test and post-test. However, only the experimental group was given treatment.
The population in this study was students of class VIII SMP Muhammadiyah 3 Depok
Yogyakarta. The sample in this study was 12 students who were in the low self-confidence
category with an age range of 13-14 years. The sampling technique in this study is the
purposive sampling technique with sample criteria, namely students who have low self-
confidence criteria.

The data collection technique used in this study was the self-confidence scale method
used to obtain information on the extent of the students’ self-confidence. The stages or
procedures of assertive training used in this study are: (a) rational strategies; (b) identify the
situation that causes the problem, while the counselor asks the counselee to openly discuss
the problem at hand and something he did or thought about when the problem arose; (c)
differentiating assertive and non-assertive behaviour: (d) play a role in providing better
feedback and behavioural modeling; (e) cessation and cessation of assertive training. The data
analysis technique of this research is to use the Wilcoxon test with the help of using SPSS
version 16.

Finding and Discussion
This research was conducted on students of class VIII SMP Muhammadiyah 3 Depok
Yogyakarta, total 143 students. An overview of the condition of self-confidence of class VIII
students before being given guidance and counseling services with assertive training
techniques, namely.
Table 1. Overview of Confidence

Category Score Range Frekuensi Persentase
High 186> X > 248 66 46,15
Medium 124> X< 186 63 44.06
Low X<124 14 9.79
Total 143 100

Based on the table, most of the students’ trust conditions were in the high category as
many as 66 students, but there were still 14 counselees who were in the low category.

After knowing the condition of the students' self-confidence, then giving assertive
training to 14 students who are in a low self-confidence condition, will be divided into 2
groups namely the experimental group and the control group. As for the assertive training
group counseling given to the experimental group, namely: 1) the initial stage, building
closeness between the counselor and group members: 2) the work stage, in the technical work
stage that is carried out using assertive techniques, the steps are rational strategy.
identification of conditions that cause problems. distinguishing assertive and non-assertive
behaviour, role-playing. providing verbal feedback and providing a be better, provide positive
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reinforcement and rewards for group members, carry out practices, repeat exercises, repeat
exercises without the help of a counselor, homework and follow-up. group leaders give
homework: 3) in the closing stage. group leaders and group members discuss how they feel
during the group counseling process.

After the assertive technique group counseling service was carried out 6 times, then
the measurement was carried out again. The results of the measurement of students’ pretest
and posttest in the experimental group and the control group, namely:

Table 2. Data Analysis of the Experiment Group Pretest and Posttest Confidence

N Mean Std. Minimum  Maximum
_ Deviation b
Pretest 6 121,17 2.639 117 124
Posttest 6 173.50 12,112 161 194

Based on the table. it can be seen that the average value of the experimental group
before being given treatment is 121.17 and the average value after treatment (posttest) is
173.50. Based on these data, it can be seen that the average posttest value is greater than the
pretest value, it can be concluded that the assertive training group counseling technique
affects the self-confidence of students. This is confirmed by the results of the Wilcoxon test
calculations with the help of the SPSs program. 16, The calculation results are as follows:

Table 3. Experimental Group Wilcoxon Test

Posttest-pretest
Z -2.201°
Asymp.Sig. 028
(2
a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
Based on the table above, the results of the Wilcoxon confidence test showed that the
experimental group showed a Z value of -2.201 and a sig of 0.028. This shows that the sig
value of 0.028 is smaller than 0.05 (5% error rate), so it can be concluded that there are
differences in the results of the experimental group’s confidence before and after being given
treatment. While the results of the Wilcoxon test in the control group are as follows:

Tabel 4. Uji Wilcoxon Kelompok Kontrol

s Posttest-pretest
Z -1.633*
Asymp.Sig. (2 102

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
Based on the table above, the results of the Wilcoxon self-confidence test in the
control group showed that Z count was -1.633 and sig was 0.102. This shows that the sig
value of 0.102 is more than 0.05 (5% ermor level), so it can be concluded that there is no
difference in the results of the control group's confidence before and after the treatment is
given. This result is reinforced by the results of the Mann-Whitney U calculation.

Tabel 4. Mann-Whitney U
Posttest
Mann-Whitney U 000
Wilcoxon W 21.000
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Z -2.887

Asymp. Sig. (2-tailed) 004

Exact Sig. [2%(1-tailed Sig.)] 002a

a. Not corrected for ties.

b. Grouping Variable: Kelas

Based on table 4, it can be concluded that group counseling services with assertive
training techniques are effective in overcoming self-confidence problems of students at the
junior high school level. This is in line with the results of research which states that assertive
training is the ability to express rights and desires positively without violating the rights of
others (Ramadhini & Santoso. 2019). This is in line with the opinion Corey (2015) which
states that assertive training can be used for individuals who have difficulty expressing their
opinions and desires without being aggressive.

A good relationship pattern in communication between individuals is an important
factor in achieving student confidence. Self-confidence is an individual's self-confidence in
what he will do so that to get this requires a firm attitude of students in making a decision that
will be taken. The use of assertive training techniques can be effectively used to increase the
self-esteem of students, in this case, the higher the self-esteem of students, the higher the self-
confidence they have (Makinde & Akinteye, 2014).

To make this happen, some factors affect self-confidence. In this case, namely internal
factors and extemnal factors (Hapsari, 2012). In line with this according to Komara (2016)
Several factors influence the emergence of students’ self-confidence, namely internal factors,
in this case. individual self-concept, individual self-concept has a great influence on the
formation of confidence in what is done, other factors are external factors. in this case,
external factors in fostering participant confidence students, namely the family environment.
and peers. In line with this opinion, according to Sucirahayu & Yuniarti (2014) which states
that one of the things that can affect self-confidence is peer support so that if the friendship
environment accepts a relationship with an individual, it can help the individual want to
interact with the environment.

In this study. assertive exercise techniques were used using group counseling services.
Through group dynamics that appear in group counselling services. it can help individuals
interact, better understand others and train group members to be able to express their opinions
(Defriyanto & Masitoh, 2016). The group counselling stages consist of 3 initial stages. a
work stage and a final stage (Jacobs et al., 2015).

The stages of group counselling services using assertive training techniques used in this
study using 3 stages based on the theory Nursalim (2013):

a) The initial stage camried out in this study is to build closeness between the counsellor
and other group members

b) The second stage is the work stage. At this stage of work, rational strategy is carried
out, identification of conditions that cause problems. distinguishing assertive and
non-assertive behaviour, playing roles, providing verbal feedback and providing a
better behaviour model. Group leaders provide positive reinforcement for what the
counselee has done. Then carry out training and practice, repeat the exercise, the
counselee repeats the exercise without the help of the group leader and other group
members, the group leader assigns homework to the counselee to practice what has
been practice in the group in everyday life.
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c) The final stage, namely. group leaders and members discussing. issuing what they feel
during group activities.
After the steps of the assertive training technique. group counselling service was carried out,
the results of the condition of students' self-confidence had increased from before the
provision of group counselling service treatment using assertive training techniques.

Conclusion

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that the
assistive training technique group counselling service has an effective influence on increasing
students' self-confidence. As for the behaviour shown, students can believe in their abilities,
begin to have a desire to succeed, do not give up easily, can be responsible for their decisions,
can be open and feel comfortable hanging out with other people.

Suggestion

Suggestions for further researchers, it is better to examine the factors that can affect
the emergence of student self-confidence, and suggestions for school counselors to provide
services that can help students increase self-confidence according to the factors that influence
It
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withfechnigues; The results showed the group counscling model withtechnigues
assertive training ; tramning proved effective in increasing student confidence. This 15

This is an opan soness Jriicks under the CC—ENV-54 loense.

INTRODUCTIONS

Middle school students are individuals who are inadolescence earlvor puberty and are
around 12-15 years old. Onc problem that anses in puberty 1= a matter of student confidence.
According Widarso (2005: 1) states that, according to The Amencan Heritage Dictionary of
confidence or self-confidence 1= defined as "consciousness of one's own powers and abilities" |
"awareness of their own strengths and abilities™). Waterman {in Mukhlis, 2000: 4), argues that self-
confidence 15 not something that is innate but 15 something that is formed through the interaction of
individuals with their environment.

Onc altermative that can be done to increascconfidence swdentis to apply a group
counseling service model withtechniques assertive training. This model is onented towards

developing or creatingattitudes healthyand behaviors of students, both physically and
32
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psvchologically and socially. Wibowo (2005: 18), mentions group counseling is aprocess dynamic
interpersonalthat  focuses (focuses) onawareness thinkingand behavior, involving therapeutic
functions, reality onented, there 15 mutual trust, trust, understanding, acceptance and help .
According o Jacobs, Harvill & Masson (1994) in Wibowo (2005: 44-45), states seven benefits that
can be obtained related to group counseling, namely: (1) the feehing of sharing a shared situation;
(2) the expenience of fecling possessed; (3) opportunitics to practice with others; (4) the opportunity
to receive various feedback ; (5) learmng as if experiencing it based on the care of others; (6)
cstimates for dealing with realivies of life; and (7) encoursgement of friends to maintun
commitment.

According Wibowo (2005; 35) states that through group counscling, the individual will be
able to improve the abhity of personal development, addressing personal 1ssues, skilled m the
alternative in solving the problem, and prowvide convenience in the growth and development of the
individual to 2 action that s consistent with s ability as much as possible through self-
manifestation behavior.

Group counseling has the power as amterpersonal process dynamichy focusing attention on
mind and behavior awareness, as well as basing on the functions of therapy that are letting and
oriented to reality, catharsis, mutual trust. nurtuning, understanding and supporting. The advantages
of group counseling are used as a reference for the benefits of applying group counschng 1n this
study. Group counseling has the power as minterpersonal process dynamichy focusing attention on
mind and behavior awareness, as well as basing on the functions of therapy that are leting and
oriented to reality, catharsis, mutual trust, nurturing, understanding and supporting.

The advantages of group counseling are used as a reference for the benefits of applying
group counscling in this study. Assertiveness or affirmation 15 often referred to as self-
determination means that the behavior of people who tend to be able to state whether he agrees or
not {Sugiyo, 2005: 105). Assertive training 15 a skill exercise to help someone to express their
feelings, be themselves and develop human potential in establishing relationships with others. In
this research assertive traming 15 used as a technigue inactivitics group counseling.

According to Robert Norton & Barbara Warnist in De Vito, 1989 {Sugiyo, 2005 112-113)
stated that there are 4 charactenstics of assertive people, namely: (a) open, there 15 openness and
express their feelings to others; (b) not anxious, that 15 o say, in living life and communicating
always energetically and they are ready to face a situstion full of fearless pressure; (c) having a
strong principle means that they have a positive outlook and in communicating interpersonal even
though with their friends they always argue if they don't agree, but sl show an equal attitude with
that friend; and (d) not easily influenced or easily persuaded even though those who persuade their
friends or supenors.
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Assertive group exercise therapy 15 basically the application oftraining behaviorin groups
with the goal of helping mdividuals develop ways of dealing more directly msituations inpersonal.
The focus 1s on prachcing, through role plaving, newly acquired social skills so that mdividuals are
cxpected to be able to overcome their madequacies and leam how to express their feelings and
thoughts more openly with the belief that they have the nght to show these open reactions. {Corey,
2007: 215).

According to Hjelle & Ziegler, 1994 (in Hartono and Soedarmadji, 2012: 129-130), states
the steps to carry out this role playing technique as follows: (1) Give instructions to the counselee
clearly {explicit) about the role of counselee who wants to be trained; (2) Demonsirate the behavior
desired by the counselee and ask the counselee to follow; (3) This is done to determine the level of
counselee's attention to the behavior to be trained; (4) Ask the counselee to determine the role play
to be observed; (5) This role play can be ovently done (practiced / practiced) or covertly (only in
thermind counselee's); (6) Give a fedback on every behavior that is rased by the counselee, and give
new mstructions or demonstrate new skills needed by the counselee; and (7) Give directions and
establish role plays in an effort to encourage the counselee to play the next role.

Group counscling is very effective and efficient in discussing topics and alleviating the
problems of group members whose impacts can be had by other group members through a fun
atmosphere through group dynamics. Bencfits through group counscling services include; (1) group
atmosphere can be a means of healing (2) through group dynamics of courage of opinion, sharing
and mutual support for ideas / opinions can be developed, (3) can improve the way individuals
behave in interacting with cach other in groups. Assertive training helps students to be able to
behave assertively so that confidence anses. People who have assertive attitudes and behavior are
people who think of orientation in themselves, have good self-confidence, can express opimions and
cxpress themselves without fear and communicate smoothly with others.

Thus, group counschng withtechmiques assertive trmming helps students to be able to
express their opimions, prachice communication, increase self-confidence, be able to say no to make
requests and express feelings. With habitual assertive practice students can learn to express or
express feelings, opinions, desires and needs directly, openly, frankly and still respect the feelings
and rights of others.

Based on the results of mterviews and observations of the supervisor, therestll arestudents
who lack confidence. In addition, the problem of providing group counseling services that were
immersed was felt not to be going well. So to assist students in developing their potennial and
prevent problems in student development, therefore in this study the researcher wanted to know the
cffectiveness of group counselingtechniques assertive traiming to increase student confidence. So,
problems at home can be resolved and at school can learn with feelings of pleasure so that the
effectivecan be realized daily life in students.
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MATERIALS AND METHODS RESEARCH LOCATION

This research method uses an expenimental research procedure camried out with a view to
knowing the accuracy and vahdity of ahypothesiz proposed{Samsudi 2009 69). In this study,
researchers used pre-test and post-test group design. Analysis of rescarch using 2 path anava. The
trial design in this study was done by amanging and counscling groups withtechniques assertive
traiming to merease the confidence offughstudents juniorschoolby conducting several mals. While
linuted trials wall be carmied out with expenmental designs, namely themethod one group pre-tesi-
post test design. For more details, depicted in Figure 1.

0y X LI
Diesain One Group Pre test-Post test

MNote:

01 : Pre-test score

02 : Post-test value

X: Treatment conducted

In a limited tnal 8 students as research subjects taken with technigue purposive samplingto
sample collection technigues withconsideration particulan Sugivono, 2000: 124). The subject of the
study was given a pre test to measure the condition of imitial confidence and then treated in the form
ofcounseling services groupwithtechmiques assertive training, the next step was to do a post test and
then compare thescores pre test and post test to see the effectivencss of group counseling
withtechniques assertive traiming to increase trust yourself a middle school student.

The instruments used i this study consisted of interview guides and observations on the
BE teacher, expert validation sheets and practitioner validation sheets to collect qualitative data as
well as psychological scales of student confidence to collect quantitative data. The data analysis
technigue used istechnique the percentage description analysisand the analysis of statistical test
results. To prove the hypothesis in this study the authors compare the level of confidence of
students before and after treatment with the help of software (software) 20:00 SPSS for Windows.
If the test results showresults sigmificant, then group counseling withtechnigues 15 assertive traming
cffective for increasing the confidence of middle school students.

RESULTS AND DISCUSSIONS

A Research Results The
The resulis of the study showed that the implementation ofgwdance services groupm SMP

Negen 2 Songgon had been cammed out by the counselor, but the implementation was still minimal
and not scheduled. In addition, the group guidance that is camed out 1= still general in nature, not
using specific approaches or technigues

15
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. The preparation of a group guidance program in SMP Neger 2 Songgon was preceded by
mactivity need assessment, but the need forassessment a conductedwas not yet comprehensive, shll
hmited to the assessment ofnceds and environmental problems students’, the environmental
assessment had not been carmied out, the partics invalved in the preparation of the program were not
only BK teachers, but also subject teachers, homeroom teachers andprincipals school, but not vet
optimal because they do not involve parents and the community. The implementation of 1 semester
15 scheduled 2x, but in practice it i1s not relevant. For the objective conditions of student confidence

can be seen in table 1.

Criteria F | % Catepories

195,25 . 40,5 6 | 2% Very High

150 - 19,5 w | &% High

104, 75 - 149 152 | &% Medium

595 . 103,75 % | wu Low
Amou 54 [ 100

Based on table 1 shows that most of the students’ confidence 15 classified a5 moderate, the
authors conclude that in order to increase student confidence more optimally there needs to be an
cffort to help students. The implementation of group counscling services conventional with
discussion techniques 15 not effective in increasing student confidence.

Tutor teachers need an counscling service appropriate and cffective group to increase
student confidence low. Therefore, group counseling services withtechnigues assertive training to
increase the confidence of middle school students. Based on the results of the feasibility test by
experts and practitioners of guidance and counseling, 1t was concluded that counseling group
withtechmiques assertive trmming to increase the confidence of high students jumor school was
appropriate to be used in schools,

Group counseling withtechniques assertive training that have passed thetest feasibilitywall
then be tested to see its effectiveness in increasing student confidence. The tnal was camed out at
Songgon 2 Public Middle School as many as & meetings by determining the task topic as the topic
to be discussed in the pilot activiies. To see the increased self-confidence of students before and

after giving puidance services grouptechnigues, assertive trainingean be seen in Table 2,

Scores pre fest SCores past test

R 74.16%
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From the table above shows that the confidence of students has increased by 24.58% afier
participating in group counseling activitics withtechniques assertive traming. Test the effectiveness
of counseling services developed at the same time to answer the rescarch hypothesis is to compare
the difference between pre-test scores and post-test scores using the help ofsoftware SPSS 20.00 for
Windows. More detailed exposure can be seen through table 3.

) NotL Total
Statistik Uji z -2.524

Asymp. Sig. (-
tailed) S

The above table shows that:

|. There were significant changes between pre-test and post-test on the total indicators. This
is scen from the probability <0.05. In the above statistical test in thecolumn Asymp.Sig. (2-
tailed) / Asymptotic Significance for the two-sided test listed, 0.012, because the case in
this study is a onc-sided test, the probability becomes 0.006. So it can be scen that the
probability is below 0.05 (0.006 <0.05). Thescore sameis also found on indicators of
positive thinking, sclf-loveability decision-making, having decisiveness, ability to control
oneself, and realizing that all of God's people are blessedbasic nights with the same. Then it
can be said that group counscling withtechniques assertive training effectiveto increase the
confidence of middle school students.

2. There is a significant change between pre-test and post-test on indicators of communication
ability. This is seen from the probability <0.05. In thestatstical test abovein thecolumn
Asymp.Sig. (2-tailed) / Asymptotic Significance for the two-sided test listed, 0.035,
because the case in this study is a onc-sided test, the probability becomes 0.0175. So it can
be scen that the probability 1s below 0.05 (0.0175 <0.05). Then it can be said that group
counscling withtechniques assertive training effectiveto increase the confidence of middle
school students.

3. There is a significant change between pre-test and post-test on the indicators of
Thanksgiving and Enjoying God’s Grace. This is scen from the probability <0.05. In the
statistical test above in thecolumn Asymp.Sig. (2-tailed) / Asymptotic Significance for the
two-sided test listed, 0.017, because the case in this study 1s a one-test 8- sided, the
probability becomes 0.0085. So it can be scen that the probability s below 0.05 (0.0085
<0.05). Then it can be said group guidance with techniques assertive training cffectiveto
increase student confidence.

More detailed exposure increased self-confidence of students as follows:
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Indikator Pre Post | Different
Test Test
% % %
[ Positive thinking 4327 | 77,08 | 3281
Self love 44 | 6205 1771
The ability to make 5390 (8164 2774
decisions
Communication skills 52600 | 72.39 | 19,70
Ability to control 5351 [ 8046 | 2695
yoursclf
Has firmness 4414 [ 7890 | 3476
[Bc gratetul and cmjoy | 53,12 | 73.21 | 2000
God's grace
-Rcahzmg that all of | 3540 | 72.26 | 168
God's people  are
blessed with the same
basic rights
Average 5018 | 7476 | 2458

Based on the table above, group counseling services usingtechniques asscrtive training for
increase student confidence effectively. This can be proven in this study, after students took
cightactivitics group counscling, there were significant changes. Increased self-confidence docs not
occur by itself but always takes place in the nteraction of group members with the group
counseling scrvice component and role play that is done. Therefore it 1s necessary to
maximizecounscling groupwithtechniques assertive training as one of the effective strategies for

increasing the confidence of middle school students.

CONCLUSION

Based on the results of data analysis, starting from the preliminary study stage to the trial
phase, it can be concluded that: The implementation of group counseling at SMP N 2 Songgon has
been implemented but has not been effective due to limited nfrastructure and also
theimplementation time incidental. Group counseling is camied out by four stages 9 execution, but
in cvery stage of implementation, there arc still important that did not get done. Group counscling
that 1s carried out 1s still general not to use specific approaches or techniques and has not discussed
specific confidence.

The implementation of the group guidance program is scheduled 1-2 times in 1 semester
but the implementation is not relevant and the discussion of the problem is only done once and has

not been followed up. The results of filling out the questionnaire regarding the condition of the
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students ‘families of 256 students i SMP Negeri 2 Songgon namely that the conditions of
thefamilics students'are categonized as follows: (1) the state of separated parents, as many as 33
students; (2) 25 parents who are rarcly at home: (3)communication family, 25 students; and (4) one
parent has died, as many as 15 students. The results of the distribution of confidence scale in 256
students of class VIII at SMP Negeri 2 Songgon, found students with low sclf-confidence
categorics of 76 students or 30%, 152 students or 60% in the medium confidence category, 20
students or 8% in the confidence category high, and 6 students or 2% in thecategory very high. So
the majority of class VIII students in SMP Negen 2 Songgon have confidence in the medium
category. this means that the majonty of students at SMP Negen 2 Songgon need increased self-
confidence.
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Abstrak

Penclitian bertujuan untuk menguji efektifitas lavanan konseling kelompok melalw tehnik latthan asertif
untuk meningkatkan kepercayaan din siswa. Metoede penelittan menggunakan eksperimen kuasi dengan
desain penclitian  noreguivalent prefest-posttest control group design dan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah siswa kelas VII SMP Megeni 12 Baubau, menggunakan teknik
sampel random sampling Tekmik analisis data vang digunakan adalah analisi wji t mdependent | independent
sample ! test) Penclitian ini menghasilkan : 1) Gambarankepercayaan din siswa kelas VII SMP Negen 12
Bauwbau sccara umum berada pada kategon sedang; 2) Kepercayaan din siswa mengalami peningkatan yang
positif setelah diberikan teknik latithan asertif; 3) pelaksanaan tehnik latthan aserf vang dibenkan terbukn
efektif untuk meningkatkan kepercayaan din siswa.

Kata kunci: Konseling Kelompok; Latihan Asertif; Kepercayaan Diri Siswa

FENDAHULUAN

Proses belajar mengajar
merupakan bagian dari pendidikan, yang
tidak hanya terbatas pada lembaga formal
tetapi juga mencakup lembaga informal
baik yang berlangsung dalam keluarga,
dalam pekerjaan dan dalam kehidupan
masyarakat. Dalam konteks pendidikan
formal di

mengajar merupakan fungsi pokok dan

sekolah, kegiatan belajar

usaha yang paling strategis guna
mewujudkan tujuan institusional yang
diemban oleh suatu lembaga.Salah satu
hambatan yang terjadi dalam proses
belajar mengajar dikelas adalah masalah
sosial. Masalah ini timbul sebagai akibat

dari  siswa  yang tidak  memiliki
kepecayaan diri.
Menurut  Lauster (2002:  4)

kepercayaan diri merupakan suatu sikap

atau  keyakinan atas kemampuan diri
tindakan-
tindakannya tidak terlalu cemas, merasa
bebas untuk melakukan hal-hal yang

sesuai keinginan dan tanggung jawab atas

sendiri  sehingga  dalam

perbuatannya, sopan dalam berinteraksi
dengan orang lain, memiliki dorongan
prestasi serta dapat mengenal kelebihan
dan kekurangan diri sendiri.
Kepercayaan  dini
sangat  dipengaruhi  oleh
perkembangan yang dilaluinya terutama

seseorang

masa

bagi remaja, Siswa yang duduk dibangku
Sekolah Menengah Pertama (SMP) ini
masih tergolong  usia

Karakteristik ini membuat mereka tak

Temaja.

lepas dari karakteristik remaja  yang
memang berada pada masa-masa sulit,

dimana mereka harus menyesuaikan diri

|
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dengan berbagai macam perubahan yang
ada dalam diri mereka.

Berdasarkan hasil pengamatan
dan wawancara wyang dilakukan oleh
penulis dengan kepala sekolah yang
sekaligussebagai guru Bimbingan dan
Konseling diketahui balwa siswa-siswa
SMP Negeri 12 Baubau mengalami
masalah kurang percaya diri. Masalah
kurang percaya diri yang dialami oleh
siswa ini di tunjukan dengan perasaan
grogi saat tampil didepan kelas yang
terlihat dari raut wajah dan langkah kaki
siswa yang tidak mantap, sswa memiliki
rasa malu yang berlebthan ketika
berhadapan dengan orang banyak atau
ketika menjadi pusat perhatian, siswa
memiliki perasaan tidak pantas ketika
mendapat pujian, siswa merasa tidak
vakin akan kemampuan dirinya atau
pesimis  terhadap
Berdosarkan data ftersebut  dikatakan
bahwa siswa-siswa SMP Negeri 12
Baubau memiliki potensi tidak percaya

dirinya  sendiri.

diri  bakk karena kondisi dirinya,
keluarganya maupun karena ketidak
mampuan membina hubungan yang baik
dengan rekan sebaya.

Masalash kurang percaya din
merupakan masalah yang masih perlu
diperhatikan di SMP Negeri 12 Baubau,
apabila masalah ini tidak mendapat
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perhatian secara khusus dan mendapat
penanganan segera dari guru, terutama
guru bimbingan dan konseling maka akan
menghambat perkembangan siswa dan di
khawatirkan akan mengganggu siswa
dalam meraih prestasi yang optimal
Upaya mengatasi masalah i perlu di
upayakan kegiatan yang mengarah pada
peningkatan kepercayaan diri siswa.

Layanan konseling kelompok
merupakan salah satu layanan dalam
bimbingan dan konseling vang diberikan
sebagai upaya bantuan kepada siswa
melalui kelompok unfuk mendapatkan
informasi yang berguna agar dapat
mengembangkan  kemampuan  yang
dimiliki, menyelesalkan masalah yang
dihadapi, mampu menyusun rencana,
membuat keputusan vyang tepat, serfa
untuk memperbaiki dan mengembangkan
pemahaman terhadap diri sendiri, orang
lain dan lingkungan dalam membentuk
perilaku yang lebih efektif.

Tujuan yang ingin dicapai dalam
konseling kelompok. vaitu
pengembangan pribadi, pembahasan dan
pemecahan masalah yang di alami oleh
masing-masing anggota kelompok, agar
terhindar dari masalah dan masalah dapat
terselesaikan  dengan cepat  melalui
bantuan anggota kelompok yang lain
(Mungin Eddy Wibowo, 2005 : 20).

_________________________________________________________________|
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Latihan  asertif
Training) atau latthan keterampilan sosial
adalah salah satu dari sekian banyak
topik yang tergolong populer dalam
terapi perilaku (behavior). Perilaku

(Assertive

asertif adalah perilaku antar seseorang
yang melibatkan kejujuran, keterbukaan
pikiran dan perasaan yang ditandai
dengan  kesesuaian  sosial  dan
kemampuan untuk menyesuaikan diri
tanpa merugikan diri sendiri atau orang
lain.

Menurut Goldstein (1986) latihan
asertif merupakan rangkuman yang
sistematis dari ketrampilan, peraturan,

konsep atau sikap yang dapat
mengembangkan dan melatih
kemampuan individu untuk
menyampaikan  pikiran,  perasaan,

keinginan dan kebutuhannya dengan
penuh percaya diri dan kejujuran
sehingga dapat berhubungan baik dengan
lingkungan sosialnya.Latihan  asertif
bertujuan melatih serta membiasakan
individu  berperilaku  asertif dalam
berhubungan dengan orang lain di
lingkungan sekitamnya.

Tujuan penelitian ini adalah
menguji efektifitas layanan konseling
kelompok melalui tehnik latihan asertif
untuk meningkatkan kepercayaan diri
siswa kelas VII SMP Negeri 12 Baubau.
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METODE PENELITIAN
Penelitian  ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif Dalam konteks
penelitian ini, pendekatan kuantitatif
ditujukan untuk mengetahui perbedaan
perubahan antara sebelum dilakukan
tindakan  (treatment) dan setelah
dilakukan tindakan.Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Quasi Eksperimental Design.
Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh siswa kelas VII SMP
Negeri 12 Baubau yang berjumlah [10
siswa. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini  menggunakan teknik
simple random sampling Jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 54 siswa.
Penelitian ~ ini  merupakan
penelitian quasi eksperimental dengan
nonequivalent control group
design.Penelitian
melibatkan  dua  kelompok, yaitu
kelompok eksperimen dan kelompok
kontrol. Kedua kelompok tersebut diberi

pre-test dan post-test, pada kelompok

eksperimen  ini

eksperimen diberikan perlakuan dengan
memberikan tehnik  latthan  asertif,
perbedaan hasil atau variabel dependen

pada  kelompok
kelompok kontrol dapat menunjukan

eksperimen  dan

efektif atau tidaknya perlakuan yang
diberikan kepada kelompok eksperimen.

L
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Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah skala kepercayaan
diri siswa yang terdiri dari 5 alternatif
jawaban, wyaitu: Sangat Setuju (S5),
Setuju (S), Kurang Setuju (KS) Tidak
Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju
(STS). Uji validitas item menggunakan
rumus  korelasi product moment. Uji
reliabilitas item menggunakan rumus
Cronbach’s Alpha (a).

Teknik  analisis  data  yang
digunakan dalam pemnelitian ini adalah
dengan amalisis uji t independen
(independent sample t test).Sebelum
dilakukan wji t. langkah pengujian
efektifitas teknik latihan asertif dalam
meningkatkan kepercayaan diri siswa ini
dilakukan juga uji normalitas untuk
mengetahui apakah hasil penelitian ini
berdistribusi normal atau tidak. Pengujian
normalitas data pada penelitian ini adalah
Kolmogrov-Smirnov ~ Test,  dengan
menggunakan bantuan program komputer
(sofware) Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) 160 for Windows.
Dasar pengambilan keputusan didasarkan
pada nilai probabilitas  (Asympratic
Significance), yaitu:

# Jika probalitas > 0,05 maka data yang
digunakan berdistribusi normal.

e Jika probalitas < 0,05 maka data yang
digunakan tidak berdistribusi normal.
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Berkut, wji homogenitas  vaitu
untuk  menilai apakah data  hasil
penelitian dari dua kelompok yang diteliti
memiliki varians vang sama atau tidak.
Jika data memiliki varians yang
cenderung sama (homogen), maka
dikatakan bahwa sampel dari kedua
kelompok tersebut berasal dari populasi

vang sama/seragam.

3 Menguji
homogenitas varians data gain kedua
kelompok (p=0,03) dengan bantuan SP55
16.0.
HASIL PENELITIAN DAN
FEMBAHASAN

Gambaran kepercayaan diri siswa
dapat  diprediksi  melalui  hasil
perhitungan pada lembar isian instrumen
skala kepercayaan diri siswa dengan hasil
sebagai berikut :

Tabel. 1
Gambaran Umum Kepercayaan Dir
Slswa Kelas VII SMF Negerl 12
Baubau Tahun Ajaran 2016:2017

Knkegmi Kriteria Frohoemsi | Presentase (%)
Tingzi Xzl Iz s
Sedang B 11 14 e
Rerchh Xow b sLE
Funlih 5 ik

Dari table 1 di atas menunjukkan
bahwa gambaran umum kepercayaan diri
siswa SMP Negeri 12 Baubau tersebar ke
dalam tiga kategori, yaitu tinggi, sedang
dan rendah. Pada kategontinggi terdapat
12 siswa dengan presentase 22.22%,
sedangkan 14 siswa berada pada kategori

W{I jurnal Psikologi Konseling Vol. 12 No.1, Juni 2018




sedang dengan presentase 25.93% dan 28
siswa berada pada kategori rendah
dengan presentase 51,.85%. Artinya
secara umum dapat dikatakan bahwa
mayoritas siswa kelas VII SMP Negeri
12 Baubau memiliki tingkat kepercayaan
diri berada pada kategori rendah.

Gambaran kepercayaan diri siswa
dapat dilihat dari indikator yang disajikan
pada tabel2 sebagai berikut :

Tabel.2
Gambaran Kepercayaan Dirl Siswa
Kelas VII SMP Negerl 12 Baubau

131

114

dilakukan, 15 siswa atau 27,78% berada
pada kategori sedang, menunjukan bahwa
siswa cukup menerima konsekuensi dan
bertanggung jawab atas segala sesutu
yang dilakukan, dan 32 siswa atau
59.26% berada pada kategori rendah, hal
ini menunjukan bahwa siswa tidak
mampu menerima konsekuensi dan
bertanggung jawab atas segala sesuatu
yang dilakukan.

Perhitungan Uji T Independent
gain dilakukan dengan menggunakan

berdasarkan Indikator bantuan SPSS 16.0. Hasil wji T tersebut
tetater | ongees | worts | e | 0| digambarkan dalam tabel 3 berikut :
e i Tabel.3
1. Mersmpnng jswab Scdmy M-n 1 7y .
e - Hasll UJi T Independen Data Gain
—— Kelompok Eksperimen Dan Kelompok
R esman Scdmg | 15-20 = ..,. Kontrol
el v L Y T [ ] Tl | el [ Pk g |
2 g | 7o | X2 | w| == Nepercoyum |y [ Do | V| Deisi| Mem | T [ P
- e N EES SR e R AT
Kcodh . » 3133% |
3 Mcmiliks domagan Toga | ¥=W 10 "
cone 8 it L B o Tabel 3 diatas menunjukan bahwa
Kenkh | X=22 2 wr
5 Mcvgeend bckchiben | Toms | X205 | 3 P secara keseluruhan kepercayaan diri
dan ke , ": "' :: ) siswa pada kelompok eksperimen
mengalami peningkatan yang signifikan
Tabel  tersebut  menunjukkan karena nilai p (Sig) < 0,05. Hal ini

bahwa dalam setiap indikator tersebar ke
dalam kategori yang beragam.Pada
indikator |. Bertanggung jawab, terdiri
atas 7 siswa atau 12,96% berada pada
kategori tinggi, artinya siswa mampu
menerima konsekuensi dan bertanggung

jawab atas segala sesuatu yang

berarti program layanan konseling
kelompok melalui teknik latihan asertif
efektif untuk meningkatkan kepercayaan
diri siswa.

Selain  perhitungan Uji T
Independent gain secara keseluruhan,
berikut disajikan perhitungan Uji T
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IndependentGain untuk setiap indikator,
dengan menggunakan software SPSS
16.0. Hasil uji T independen gain setiap
indikator digambarkan dalam tabel 4
sebagai berikut :

Tabel 4
Hasll UjI t Indenpenden Data Gain
Setlap Indikator pada Kelompok

Eksperimen dan Kontrol
Phaperions Koerd Torbedans | Nagra | Sout
[ K.
Mgy | Periae Mens Devtant en T r
L 1Hw| 2% L bS ([ h ] R0 A | 53
N un 40m 150 1245 e s
b N ]I LR i e 4007 | oom =
4 AT ATH (B aar S 448 |0 =5
L 8 IH | 22e o im 4% S84 | O L3

Pada tabel 4 di atasmenunjukan
bahwa setelah memperoleh perlakuan
terdapat perbedaan rata-rata kelompok
eksperimen  dibandingkan
kontrol.Pada indikator | (bertanggung
jawab) mengalami peningkatan yang

kelompok

signifikan, artinya perlakuan  yang
diberikan melalui konseling kelompok
melalui  teknik latthan asertifefektif
dalam meningkatkan sikap bertanggung
jawab pada kelompok eksperimen dari
rendah menjadi sedang. Pada indikator 2
(dapat berinteraksi dengan orang lain)
mengalami peningkatan yang signifikan
artinya program layanan konseling
kelompok teknik  latihan
asertifefektif dalam meningkatkan sikap
dapat berinteraksi dengan orang lain dari

sedang,

melalui

kategori rendah  menjadi
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indikator 3 (menghargai orang lain)
mengalami peningkatan yang signifikan
artinya program layanan
kelompok teknik  latihan
asertifefektif dalam meningkatkan sikap
menghargai orang lain dari kategori
rendah menjadi sedang, indikator 4

(memiliki

konseling

melalui

dorongan berprestasi)
mengalami peningkatan yang signifikan
artinya program layanan konseling
kelompok melalui teknik latihan asertif
efektif dalam meningkatkan sikap
memiliki dorongan berprestasi dari
sedang,
sedangkan pada indikator 5 (mengenal
kelebihan dan
mengalami peningkatan yang signifikan

kategori rendah menjadi

kekurangannya)

artinya program layanan konseling
kelompok melalui teknik latihan asertif
efektif dalam meningkatkan sikap
mengenal kelebihan dan kekurangannya
dari kategori rendah menjadi sedang,

keseluruhan,  dapat
disimpulkan bahwa setelah memperoleh

Secara

konseling kelompok melalui teknik
latihan asertif. kepercayaan diri siswa
pada kelompok eksperimen meningkat
dibandingkan kelompok kontrol.Hasil
penelitian menunjukan bahwa dari 5
indikator mengalamipeningkatan yang
signifikan, yaitu pada responden | pada
kelompok eksperimen mencapai 4,82%
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sedangkan responden | pada kelompok
kontrol mencapai 3.57%. responden 2

pada kelompok eksperimen mencapai
skor 5,13% sedangkan pada kelompok
kontrol mencapai 3,26%, responden 3
pada kelompok eksperimen mencapai
5.51% pada kelompok kontrol mencapai
3,62%, responden 4 pada kelompok
eksperimen memperoleh capaian skor
4,60 sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai  3,35%, responden 5 pada
kelompok eksperimen mencapai skor
4,96% sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai  3,75%, responden 6 pada
kelompok  eksperimen
capaian skor 540% sedangkan pada
kelompok kontrol mencapai  3,97%,
responden 7 pada kelompok eksperimen
mencapai 5,27% pada kelompok kontrol

mempercleh

mencapail,b6®, resonden § pada
kelompok eksperimen mencapaid,64%
sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai  3,75%, responden 9 pada
kelompok  eksperimen
5.45%sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai 3,93%, responden 10 pada

mencapai

kelompok eksperimen mencapai 5.49%
sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai 4,06%, responden 11 pada
kelompok  eksperimen  mencapaiskor
5.31% sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai 3,13%, responden 12 pada
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kelompok eksperimen mencapai 5.49%
sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai 3,53%, responden 13 pada
kelompok eksperimen mencapai 5.31%
sedangkan pada kelompok kontrol
mencapai 3,66%, dan responden 14 pada
kelompok  eksperimen  memperoleh
capaian skor 4.96% sedangkan pada
kelompok kontrol mencapai skor 3.30%.
Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa program layanan konseling
kelompok melalui teknik latthan asertif
efektif untuk meningkatkan kepercayaan
dir siswa.
PEMBAHASAN
Berdasarkan
tingkat kepercayaan diri siswa SMP
Negeri 12 baubau berada pada kategori
rendah.Hal ini menunjukan bahwa siswa
kelas VII SMP Negeri 12 Baubau belum

mampu menunjukan suatu sikap atau

gambaran  awal

perasaan yakin atas kemampuan diri
sendiri.Layvanan  konseling  kelompok
melalui tekniklatihan asertif ternyata
efektif untuk meningkatkan kepercayaan
diri siswa.Layanan konseling kelompok
merupakan  layanan bimbingan dan
konseling yang memungkinkan peserta
didik memperoleh kesempatan untuk
pembahasan dan
permasalahan yang dialaminya melalui
dinamika kelompok.Dinamika kelompok

pengentasan
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adalah suasana yang hidup, yang
bergerak, yang berkembang, yang
ditandai dengan adanya interaksi antara
sesama anggota kelompok.

Pemberian latihan asertif dapat
melatih

mengemukakan

keterampilan dalam
pendapat,  melatih
keberanian untuktampil didepan orang
banyak, keterampilan komunikasi yang
efekiif dalam bergaul cara untuk
menolak  dengan  bakk  dalam
berkomunikasi dan sebagainya. Bishop
(dalam Bandura, 1997) memaparkan
bahwa perilaku asertif  akan
mengembangkan kepercayaan diri dan
kemampuan  diri  dalam  menilai,
berpendapat dan menghormati orang lain.
Hal tersebut dapat dimaknai bahwa
adanya penerapan latihan asertif yang
dihasilkan akan memberikan kepraktisan
bagi guru Bimbingan dan Konseling
dalam mengembangkan aspek pribadi
siswa untuk menjadi individu yang lebih
percaya diri bagi dirinya dan mampu
tampil dilingkungan sosialnya.
Meningkatnya kepercayaan diri
siswa setelah memperoleh layanan
konseling kelompok disebabkan melalui
konseling kelompok tersebut  siswa
mampu  mengembangkan kemampuan
sosialisasi anggota kelompok, khususnya

kemampuan dalam berkomunikasi antara
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kelompok  vang  dapat
menimbulkan rasa percaya diri dalam diri

anggota

siswa.

Keberhasilan pelaksanaan
layanan konseling kelompok disebabkan
karena pada proses pelaksanaannya,
anggota  kelompok antusias  dalam
mengikuti layanan konseling kelompok
yang diberikan. Anggota kelompok dapat
memahami manfaat vang diperoleh dari
pelaksanaan layanan konseling yang
berkaitan dengan  kepercayaan diri.
Anggota kelompok membahas
permasalahan  yang terkat  dengan
masalah kepercayaan diri dalam setiap
pertemuan konseling kelompok. Ketika
membahas

permasalahan terkait dengan masalah

anggota kelompok
kepercayaan dir, mereka mampu
memahami dan memecahkan masalah
kepercayaan diri tersebut. Anita Lie
(2003: 4) menjelaskan bahwa percaya
dir1 adalah sikap yakin akan kemampuan
diri untuk menyelesaikan suatu pekerjaan
dan masalah. Dengan kepercayaan diri,
seseorang akan merasa lebih berharga
dan mempunyai kemampuan untuk
menjalani kehidupan.

Peningkatan  kepercayaan din
yang dialami  masing-masinganggota
kelompok tidak terlepas dari peran para

anggota  kelompok.Anggota  saling
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memotivasi dan ikut melibatkan diri pada
kondisi kelompok sehingga manfaat
mengikuti layanan konseling kelompok
dapat dirasakan. Menurut Prayitno
(2004:4)
“melalui  konseling kelompok yang

mengungkapkan  bahwa

itensif ~ dalam  upaya  pemecahan
masalah, para peserta memperoleh dua
tujuan  sekaligus  yaitu (1)  yaitu
berkembangnya
persepsi, wawasan dan sikap vyang
mengarah kepada tingkah laku khususnya
dalam bersosialisasi dan komunikasi
kelompok.  (2)
terpecahkannya masalah individu yang
bersangkutan dan diperolehnya imbasan

pemecahan  masalah  tersebut  hagi

perasaan,  pikiran,

antara  anggota

individu layanan konseling kelompok™.
PENUTUP
Simpulan

Berdasarkan hasil  penelitian,
gambaran awal kepercayaan dini siswa
kelas VII SMP Negeri 12 Baubau secara
umum berada pada kategori rendah
dengan persentase 51.85%, sedang
dengan persentase 2593% dan tinggi
2222%.Setelah diberi perlakuan berupa
layanan konseling kelompok melalui
teknik latihan asertif untuk meningkatkan
kepercayaan diri siswa kelas VII SMP

Baubaupada  kelompok
eksperimen mengalami peningkatan dari

MNegeni 12
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kategori rendah menjadi sedangdengan
persentase rata-rata sebesar 72.14% dan
4020 (sebelum diberi perlakuan).
Selisth peningkatan kepercayaan diri
siswa pada kelompok eksperimen
sebelum dan sesudah diberikan perlakuan
adalah sebesar 22,95%, sementara pada
kelompok kontrol sebagai  kelompok
pembanding juga mengalami perubahan
dengan persentase  47,99%  menjadi
50,54% tetapi masih berada pada
kategori  rendah.Program  layanan
konseling kelompok melalui  teknik
latihan asertif ~ efektif  untuk
meningkatkan kepercayaan diri siswa
kelas VII SMP Megeri |2 Baubau.
Saran
|. Pihak Sekolah, diharapkan agar dapat
menfasilitasi Buru bimbingan
konseling dengan memberikan jam
masuk  kepada guru  bimbingan
konseling, memberi  kesempatan
kepada gurubimbingan dan konseling
untuk  mengikuti  seminar  dan
pelatihan bimbingan dan konseling,
melaksanakan

kegiatan-kegiatan  dalam  layanan

sehingga dapat

bimbingan dan konseling terutama
layanan konseling kelompok untuk
mengatasi masalah kepercayaan diri

SISWA.

W{T jurnal Psikologi Konseling Viol. 12 No.1, Juni 2018



2. Unruk guru pembimbing, diharapkan
dapat memberikan perlakuan atau
perhatian khusus kepada siswa yang
mempunyal kepercayaan diri rendah
sebagai upaya dalam mengatasi
masalah kepercayaan diri siswa.

3. Untuk peneliti berikutnya, dirasa perlu
melakukankajian penelitian yang lebih
mendalam dan lebih lanjut tentang
penggunaan
kelompok untuk

layanan  konseling
membantu
meningkatkan kepercayaan diri siswa
sebagai upaya untukmembantu siswa
menjadi pribadi yang percaya diri
sehingga siswa dapatbelajar dengan
nyaman.Serta perlu adanya penelitian
vang sama dengan subjek berbeda
untuk melihat keefektifan layanan
konseling kelompok melahni tekmik
latihan asertif.
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Abstrak

Penclitian mi bertiujuan untuk mengetabui pengaruh pelatihan asertivitas terhadap kepercavaan din
pada remaja dengan oranghea bercerni. Hipotesis dalam penclittan i adalah adanya perbedaan tingkat
kepercayasn dirt remaja kelompok yang mendapatkan pelatihan asertivitas (Kelompok eksperimen) dengan
kelompok wvang tidak mendapatkan pelatihan asertivitas |Kelompok kontrel), dan adanya perbedaan
kepercayasn dini sebelum dan sesudah diberikan pelatihan asertivitas. Hasil penclitian berdasarkan wji man
whitmey-L didapatkan hasil bahwa adanya pengamuh pelatihan asertivitas terhadap kepercayaan din antara
{kelompok ekperimen) wyang mendapatkan pelatihan asertivitas, dengan (kelompok kontrol) yang tidak
mendapatkan pelathan asertivitas, dengan mlai Z -3.976 dan nilai Asymp sig 0,000 (p<0.05). Kemudian
berdasarkan hasil wii wilcoxon rank tess, didapatkan hasil bahwa adanya perbedaan skor kepercayaan din
scbelum dan sesudah diberikan pelatthan asertivitas, dengan milan Z -2.940, dan nilai Asymp sig 0.003
{p=D05).

Kata kunci : pelatihan asertivitas, kepercayaan din

Abstract

This stwdy was to find out the effect of assertiveness iraiming on the sel-confidence of adolescents
with divarced parents. The hyvpothesis of this study said thar there was a different level of self-confidence
between the adolescents who received assertiveness training (the experimental group) and those not received
the training (the kontrol group), and that there was a difference in their seli-confidence before and after
receiving assertiveness fraining. The resulls of the Man Whitney-U test showed that there was an effect of
asserfiveness fraining on the self-confidence of adolescents in the experimental group and that of in the
contral group with a z-score of -3.976 and Asymp.sig value of O.000 (p <0.05). The results of the Wilcoxen
rank fest revealed that there was a different score of self~confidence before and affer recefving assertiveness
training with @ z-score of -2, 940, and Axymp_sig valve of 0L003F (p <0.05).

Key wonds: assertiveness training, self~confidence

PENDAHULU AN

Masa anak beralih ke masa dewasa harus melalui masa remaja. Dalam masa peralihan ini,
remaja mengalami banyak perubahan, yaitu meliput perubahan aspek fisik maupun psikologisnya
{Dariyo, 2004). Hurlock et al. (2004) menyatakan bahwa remaja diminta untuk memilik
penyesuaian sosial vang baik dibandingkan dengan anak-anak, serta penyesuaian sosial di
lingkungan keluarga, teman schaya, dan lingkungan masyarakat bukanlah hal yvang mudah untuk
dilalui oleh remaja.

Perkembangzan emosi pada masa remaja salah satunya dipengaruhi oleh keadaan keluarga.
Orangtua memiliki peran penting untuk memberikan perhatian lebah, karena pada usia remaja
perkembangan emosi mudah dipengaruhi oleh hal-hal yang kurang baik. Peran orangtua sangat
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dibutuhkan untuk mendampingi anak di masa remaja. Orangtua adalah salah satu kunci dalam
proses perkembangan remaja agar tumbuh ke arah yang lebih baik dan memiliki kepribadian vang
matang.

Peran penting dalam perkembangan remaja yaitu keharmonisan dalam keluarga. Remaja
dengan keluarga harmoms memiliki kemungkinan lebih rendah mengalami ketidakpercayaan din
dibandingkan remaja dengan keluarga berceral. Perceraian adalah kegagalan pasangan suami 1stn
dalam menjalankan fungs: dan perannva masing-masing, akhir dan suatu ketikstabilan hubungan
suami istri vang kemudian resmi diakui oleh hokum yang berdaku menurumt Karim (1999).
Pemenuhan kebutuhan baik secara spintual, emosional, dan fisik adalah keinginan seorang remaja
terhadap keluarganva. Keadaan kelvargs yang tidak harmonis menjadi salah sat factor
penghambat untuk perkembangan psikologis remaja. Peran orangiua vang scharusnya dilakukan
secara bersama-sama dan berdampingen, tidak dapat terjalin dengan baik, schingga mempengaruhi
perkembangan psikologis pada remaja.

Kepercavaan din menjadi salah satu indikator kepnbadian dengan dampak vang besar pada
perkembangan remaja {Walgito, 2000). Kevakinan dan kemampuan vang ada dalam din untuk
meraih suatu keberhasilan dan tetap membenkan penilalan posinf pada din sendin serta lingkungan
adalah percaya din menurut Angehs (2003). Percaya din adalah mampu membenkan penilaian
vang positif akan kemampuan dinnya. Apabila remaja dapat menenma din dengan apa adanya
tanpa tuntutan dan paksaan 1tulah salah sato contoh remaja dengan kepercaysan din yang batk.
sehingga remaja tersebut memiliki gambaran vang posinf (Angelis, 2003).

Pada hasil wawancara vang dilakukan dengan guru bimbingan dan konseling SMA X di
Yogvakarta pada tanggal 24 Juli 2020 diperoleh data bahwa siswa dengan orangtua bercerai
banvak menunjukkan rasa tidak percaya skan kemampuan dinnya sendin schingga merasa tidak
mampu, dengan adanya pikiran vang negative terschut siswa cenderung menank din dan takut
bersosial dengan lingkungan. Untuk proses belajar, siswa cenderung pasif. Tidak beram untuk
mengambil keputusan, merasa bimbang ketika dihadapkan dengan permasalahan. Siswa merasa
dinnya kurang berharga, schingga pemlaiannya terhadap din sendin menjadi kurang positif. Serta,
tidak berami untuk mengungkapkan pendapatnya.

Wawancara yang dilakukan pada siswa Y, 1a mengatakan bahwa ketika menghadapi
masalah. ¥ kesulitan uniuk bercerita kepada teman ataupun guru mengenal masalah vang sedang
dihadam, ¥ juga tidak pemah bercenita kepada orangtua terkait masalah yvang mengganggu pikiran
Y. Y takut apabila temannya menjauhi karcna keluarga Y vang tidak wtuh, dan Y malu untuk
bercenta.

Dari hasil wawancara tersebut terlihat bahwa kurangnya kepercavaan din pada siswa
menjadi persoalan vang sernius dan harus segera ditangani. Siswa yang kurang percaya din
berimbas kepada akadermk di sekolah dan kurang dapat menjalin hubungan sosial vang bak
dengan lingkungan. Terdapat beberapa cara untuk memngkatkan percava din vaitu dengan
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diadakannya pelatihan asertif, desentsinsasi sistematis, terapn implosif, pengkodisian aversi
{Kumalasari, 201 7)

Rathus dan Nevid (Tjalla & Nowviant, 2008) menjelaskan bahwa asertif adalah keberanian
untuk mengungkapkan de-ide yang ada dalam pikirannya secara jujur dan terbuka dengan tetap
mempertshankan hak pribadi serta menolak permintaan yang tidak sesumi dengan dirinva dan
norma yang berlaku pada suatu komunitas.

Individu vang dapat menvampaikan suatu gagasan kepada orang lam, memuiliki kepercavaan
dirt vang baik, berpikir mandirt, serta tidak takut bemanggungjawab atas kesalahannva adalah
beberapa penlaku individu vang asertif menurut Albertn & Emmons (2017). Uniuk memudahkan
remaja dalam proses komunikasi dan interaksi dalam lingkungan masyarakat., sckolah., dan
keluarga remaja wajb memilikn penlaku asemif. Individu mampu menolak permintaan yang tidak
sesual, serta dapat dengan mudah menyampaikan keinginannya (Fatimah, 2006),

Teknik untuk meningkatkan kepercavaan din adalah pelatihan asertif. Pelatihan asertivitas
memilikn asumsi bahwa setiap individu menubks hak vang sama untuk menvampaikan pendapat,
perasaan, atau hal vang divakimi tanpa ada keraguan dengan memperhatikan hak-hak orang lain
(Corey, 2005)

Pelatthan asertivitas bertujuan untuk memngkatkan penlaku posinf dalam kehidupan scharn-
hari. Berkurangnva tingkat kecemasan menjadi salah satu indikator vang diperhitungkan dalam
keberhasilan pelaksanaa pelatthan asertif. Serta, meningkatnya kemampuan dalam menyvampaikan
suatu hal dan mengekspresikan dinnva dengan positif. Dan paparan vang ditemw di lapangan.,
penclin mencoba untuk melakukan penelitian mengenm kepercavaan din siswa dengan orangtua
bercerm di SMA X dengan menggunakan pelatthan aserif. Dengan diadakan pelatthan asertivitas
diharapkan kepercayaan din dapat meningkat. Maka dapat disimpulkan balwa rumusan masalah
dalam penehitian i adalah apakash pelanhan asertivitas dapat digunakan untuk meningkatkan
kepercayaan din pada siswa dengan keluarga bercerai di SMA X7

Setiap orang memiliki cara tersendin untuk memandang dirinva, namun sescorang dengan
kepercavaan din vang tinggn mampu memandang dinnya secara utuh dengan tetap mengacu pada
konsep dinnya dan percaya akan kehidupannya menurut Davies (2006). Percaya din adalah suatu
kevakinan dalam din sescorang vang merasa bahwa dinnva mampuo untuk berperilaku sepertt yang
diharapkan untuk mewwjudkan hasil seperti vang dimginkan.

Indirvidu dengan kepercayaan din vang tunggl memiliki kevakiman din untuk dapat berindak
sesual keinginan din, schingga mdividu tidak merasakan adanva kecemasan dan mampu
bertanggung jawab, sehinggza 1 dapat memperbaiki din dan mengetahm kelemahan maupun
kelebihan yvang dimilikinya ( Lauster, 2002).

Lauster, 2002) menyatakan bahwa individu dengan kepercavaan din posiof vaitu:

a. Mempunya kevakinan pada kemampuan din sendin
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Kevakinan vang ada pada din sendini terkait beberapa hal yang dialami vang berkaitan dengan
keahlian individu untuk memperbaiki dan mengatas setiap kejadian. Salah saw indikator
percaya din adalah memiliki kevakinan akan kemampuannya din sendin. Memunculkan rasa
percaya din vaitu dengan percava pada kemampuannya sendin serta mampu untuk melatihnya.

b. Bertindak mandin dalam setiap pengambilan keputusan
Indrvidu mampu memastikan keputusan vang diambil tanpa melibatkan orang lain dan vakin
akan tindakan vang diambil. Terdatth mencan sendin twjuan vang hendak dicapai, dan tidak
berharap pada orang lain dalam penyelesaian permasalahannya.

¢. Memiliki rasa positif terhadap din sendin
Individu memiliki penilaian yang baik pada dirinya sendiri, memiliki rasa posinf terhadap
dinnya sendin. Pemilalan vang baik itw akan berkembang schingga memjadi individu yang
percaya din dan menghargal segala kekurangan serta kelebihannya.

d. Berani mengungkapkan pendapat
Berani mengungkapkan pendapat adalah sikap sescorang vang mampu menyampaikan apa yang
mgin diungkapkan kepada orang lain tanpa ada paksaan dalam pengungkapan tersebut.

Salah satu terapi perilaku adalah pelatihan asertivitas. Setiap orang memiliki hak untuk
mengungkapkan perasaan, pendapat terhadap orang lain tanpa mengambil hak orang terscbut
adalah asumsi dasar pelatthan asertif menurut Corey (2005). Pelathan asertivitas adalah suatu
pembelajaran untuk mengajarkan ndividue mengekspresikan pikiran dan perasaan secara jujur,
terbuka, dan tidak mengambil hak orang lain. Pelatithan asertivitas ialah proses untuk belajar serma
proses untuk membantu seseorang yang mengalami kesulitan dalam mengungkapkan perasaan.

Ses1 yang periama adalah konsep asertif. Disini individu belajar konsep asertif, pasif, agresif.
Pertama, asertif adalah penlaku vang efeknf, salah satu sikap vang bak. Individu dapat
menyampaikan apa vang ada dalam dirinva tanpa mengorbankan orang lain, tidak mengorbankan
oranglain untuk kepentingan din sendin, dan tidak membenkan intervensi kepada orang lain.
Individu dengan perilaku asertif mengajak lawan komunikasi untuk sama-sama menemukan
kesenangan atau kemenangan secara bersama-sama. Kedua pasif, ialah perilaku yang mengalah dan
cenderung menghindan konflik. Individu dengan perilaku vang pasif senngkali mengorbankan
kepentingan dinnva sendin demi kelanggengan hubungan dengan lawan bicara. Ketiga, agresif
yaitu tidak mempedulikan orang lain demi kepentingan pribadi. Individu dengan perilaku agresif
cenderung  mempertahankan pendapat dan sikapnva karena ingin menjadi  pemenang  dan
komunikasi dengan lawan bicaranya.

Sesi kedua, peserta pelatihan membawakan aktivitas peran yang telah didapat. Sesi ini setiap
peserta akan mendapatkan peran yang akan dilakukan. Peserta diminta bermain peran secara
bergantian dan membernkan pembelaan atas setiap tuduhan vang dibenkan oleh orang lain dalam
kelompok pelatihan ini. Trainer kemudian memberikan masukan untuk evaluasi bagi peserta terkait
dengan kelemahan serta kekurangan vang tegadi dan membenkan reward positif atas perubahan
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perilaku vang telah tampak. Dalam sesi im peserta dituntut untuk dapat membawakan peran dan
membela din jika dihadapkan kepada situasi vang tidak menyenangkan dan banyak tekanan.

Sesi ketiga, peserta memecahkan topic permasalahan melalw studi kasus. Peserta
ditampilkan scbuah masalah, disim peserta diminta untuk memecahkan permasalahan tersebut.
Peserta diminta menganalisis dan mencan solusi untuk permasalahan yang tenadi. Setelah solus:
ditemukan, peserta diminta untuk menyampaikan di hadapan peserta lain. Keberaman peserta untuk
mengemukakan pendapat merupakan prakick secara langsung menggunaan komunikas) asertif.
Dengan tidak menyangkal hak-hak orang lain yang sedang berpendapat apabila tidak sesusi dengan
pemikiran pribadi. Schingga, peserta mampu mempromosikan kesetaraan dalam hubungan manusia
dengan menjalin kerjasama dengan orang lain.

Kegiatan terakhir, yaitu membenkan feedback secara kescluruhan, Trammer memberikan
masukan kepada peserta serta membenkan penguatan posinf atas perilaku vang tampak. Lalu
dilanjutkan dengan doa dan menutup kegiatan.

Sgjalan dengan peneclitan yang dilakukan oleh Muhammad Tnhendio dengan judul
“Hubungan Penlaku Asertif dengan Kepercavaan Din di SMA Negen 15 Palembang™ Tujuan
penclitan untuk mengetahu apakah sda hubungan perilaku asertif dengan kepercayaan din.
Peneliian 1m1 menggunakan metode desknpnf dengan pendekatan kvanttatif. Subjek penehitian
siswa kelas X1 IPA SMA Wegeri 15 Palembang. Teknik anahisis data menggunakan korelas:
product moment. Koefisien korelam dalam peneliian ini sebesar r— 08001 vang menunjukkan
bahwa perilaku asertif dengan kepercayaan din memiliki hubungan vang positif dengan taraf
signifikasi 0.05 dengan kategorni memiliki hubungan vang sangat koat.

Terdapat perbedaan pada penelitian yang akan dilakukan oleh penelin, penelitian vang
dilakukan oleh peneliti untuk mengetahui pengaruh  pelatthan  asertif untuk memingkatkan
kepercavaan din. Subjck vang digunakan olch penchin adalah siswa Sckolah Mencngah Atas
dengan keluarga vang mengalami perceraian.

METODE

Pada pencliban 1 menggunakan desain penecliban pretest-posttest kontrol group design.
Dengan membuat dua kelompok vaitu kelompok kontrol dan kelompok cksperimen. Kelompok
kontrol tidak diberikan perlakuan dan kelompok kontrol dibenkan perlakuan. Sebelum diberikan
perlakuan akan dilakukan pengukuran, begitupun ketika sesudah dibenkan perlakuan juga
dilakukan pengukuran { Azwar, 2007).

Pada penclitan i dibentuk dua kelompok, untuk membagi subjek ke dalam kelompok
tersebut menggunakan proses random assignment. Satu kelompok udak diberikan pelatthan
asertivitas (KK ), dan kelompok lammya dibenkan pelatihan (KE).

Dalam penchiian i menggunakan analisis data dengan tekmk stansttk non parametrik.
Penggunaan statistik non parametnk dalam penchtan i karena jumlah subyek penchian yang
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sedikit, schingga untuk mengetahu perbedaan skor antara kelompok cksperimen dan kelompok
kontrol menggunakan wji statistik medel Mann-Whitney Test, dan sedangkan untuk mengetahuai
perbedaan skor pretest dan posttest mennggunakan up Wilcoxon, Up hipotesis dilakukan dengan
cara melakukan uji beda antara kelompok cksperimen dan kelompok kontrol dengan menggunakan
teknik statistik upp Man Whitney-U. hasil uji beda antara pre test kelompok cksperimen dan pre test
kelompok kontrol menujukkan ada perbedaan tingkat kepercayaan din dengan nilai Z sebesar -
3976 dan signifikansi 0,000 (p>0.05). Schingga ada perbedaan yang sigmifikan antara kelompok
vang dibenkan pelatithan asertivitas dan kelompok kontrol vang tidak dibenkan pelatihan

ascriivitas.

HASIL DAN PENMBAHASAN

Tujuan dalam penelittan 1 untuk melihat pengaruh  pelatthan  asertivitas  terhadap
peningkatan kepercayvaan din pada siswa dengan keluarga berceral pada SMA X di Yogyakarta.
Sesual dengan hasil analisis data, ada perbedaan kepercavaan diri antara sebelum dan setelah diberi
pelatthan asertivitas pada kelompok eksperimen (KE) vang diben pelatthan dan kelompok kontrol
{KK) vang tidak diberi pelavhan. Kelompok vang mendapatkan pelatthan asertivitas memiliki
tingkat kepercayaan din vang lebih tingg dibandingkan dengan kelompok vang tidak mendapatkan
pelatihan asertivitas. Dilihat dari Z = -3.976 dengan p = 0,000 (p = 0,050). Berdasarkan kaidah
tersebut artinya terdapat perbedaan yang signifikan antara kelompok eksperimen dan kelompok
kontrol.

Analisis lebih lanjut diketahui bahwa adanva perbedaan tingkat kepercavaan din pada
kelompok eksperimen (KE) antara sebelum diberikan pelatithan dan setelah diberikan pelatihan. Hal
ini dilihat dan Z = -2,940 dengan p = 0,003 (p = 0,05) vang artinva tingkat kepercayaan din
kelompok eksperimen antara skor pretest dan posttest menunjukkan perbedaan yang sigmifikan.

Prinsip dalam pelabhan ascrtivitas adalah dapat membuat individu mampu  untuk
mengungkapkan perasaan dan pikiran secara jujur serta terbuka, tekmk-teknik pelatthan asertif
vang digunakan untuk meningkatkan kepercayaan diri sangat efeknf. Salah satu indikator individu
vang kurang percaya din ialah tidak beram untuk mengungkapkan perasaan dan pikiran secara
Jujur serta terbuka.

Ses1 vang pertama yaru konsep asemtif. Disim individu belajar konsep asertif, konsep pasif,
dan konsep agresif. Pada ses1 pertama TRY, AN, JO, terhhat focus mendengarkan maten yang
dizampaikan olch trainer, sambil sesckali mencatat maten yang dibenkan. JU dan RE pada sesi
pertama sesckali mengobrol berdus, dan kurang mendengarkan matert vang disampaikan oleh
tramer. Mamun, JU dan RE ketka ditegur oleh tramer. kembali mendengarkan apa wyang
disampaikan oleh trainer. Subjek vang lain saling diam, dan mendengarkan apa vang disampaikan

oleh tramner.
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Ses1 kedua, pesenta pelatthan membawakan aktivitas peran vang telah didapat. Ses: im setiap
peserta akan mendapatkan peran vang akan dilakukan. Peserta diminta bermam peran secara
bergantan dan membenkan pembelaan atas setiap tuduhan yang dibenkan oleh orang lan dalam
kelompok pelatthan . Lalu trainer memberikan masukan sebagmi bahan evaluasi peserta
mengenal kelemahan dan membenkan reward untuk perilaku posiif. Dalam sesi im1 peserta
dituntut untuk dapat membawakan peran dan membela din jika dihadapkan kepada situasi vang
tidak menyenangkan dan banvak tckanan. Menurut Alberti dan Emmons {20017} agar dapat
membela din sendin maka harus mampu menolak dan mampu menerima knitik dan orang lain.

Pada sesi ini peserta mendapatkan undian berupa kartu peran. Secara berkelompok tiga dan
empat orang. Peserta memerankan peran vang telah didapatkan. JOK antusias dengan permainan
peran ini, JOK terlihat tersenyum sesckali ketika teman lain memainkan peran. Namun, AN terlihat
hanya diam dan kurang memberikan respon kepada teman-temannya.

Ses1 ketiga, peserta memecahkan topic permasalahan melalm studi kasus. Peserta mampu
melihat situasi serta mencerna keadaan sehingga mampu membuat keputusan yang baik dan dapat
menyempatkannya di depan orang lamn. Keberaman peserta untuk mengenmukakan pendapat
merupakan praktek secara langsung menggunaan komunikasi asertif. Dengan tidak menyangkal
hak-hak orang lain yang sedang berpendapat apabila tidak sesuai dengan pemikiran pribadi.
Schingga, peserta dapat menjalin kerjasama vang baik dengan orang lain.

Scsi pelatthan yang dijalankan sesuai dengan komponen pelatthan  asertif menurut
Rehmawat (2008) yaitu modeling, role playing. serta social reward. Modeling adalah memberikan
contoh kepada peserta pelatihan bagaimana menjalankan suatu hal. Role plaving adalah peserta
pelatihan diminta untuk latthan mengekspresikan dalam kondisi tertentu. Sosial reward adalah
pujian, motivasi, dorongan vang diberikan kepada peserta agar dapat memperkuat kondisi tertentu.

KESIMPULAMN

Kesimpulan dalam penelinan ini yaitu adanya perbedaan skor tingkat kepercavaan din pada
sgat setelah diberikan pelanhan asertivitas pada kelompok cksperimen dan skor tingkat
kepercavaan din pada kelompok kontrol vang ndak diberikan pelatihan asertivitas. Selanjutnya
skor skala kepercavaan din saat post test pada kelompok vang dibenkan pelatthan asertivitas
{cksperimen) setelah diberikan perlakuan berupa pelatihan asertivitas lebih tinggi jika dibandingan
dengan skor skala kepercavaan din saat post test pada kelompok kontrol.

Selanjutnya, hasil penchtian dan pembahasan pada kelompok yang dibenkan pelatihan
asertivitas (cksperimen) terdapat perbedaan vang signifikan terhadap skor skala kepercayaan din
antara schelum dibenkan pelavhan asertivitas dan sesudah dibenkann pelatthan asertivitas, Mila
kepercayaan din setelah dibenkan pelanhan asertivitas lebah tinggy dan pada sebelum mendapatkan
perlakuan.
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Remaja diharapkan dapat mempraktikkan perilaku asertivitas yang dalam kchidupan schari-
hari. schingga dapat membantu untuk meningkatkan kepercayaan diri. Bagi pithak yang menaungi
remaja dengan orangtua bereerai, dapat menjadi salah satu pelatthan yang dapat digunakan untuk
meningkatkan kepercayaan din pada remaja dengan orangtua bercerar. Serta saran untuk pencliti
selanjutnya, diharapkan memberikan follow-up sctelah diberikan post-test. Schingga data yang
dihasilkan lebth menunjukkan pengaruh pelatihan asertivitas untuk meningkatkan kepercayaan diri.
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