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ABSTRAK

GAMBARAN PELAKSANAAN DISCHARGE PLANNING DENGAN
KEPUASAN PASIEN TERHADAP LAYANAN KEPERAWATAN DI
RUANG RAWAT INAP RS BALADHIKA HUSADA

JEMBER
**Yuwono Adi Mahmud **effendi ali Muhammad *

Program profesi ners .Universitas dr.Soebandi jember 2025

Latar belakang Masih banyak ditemukan permasalahan dalam pelaksanaan
discharge planning. Discharge planning merupakan serangkaian dari tahap-tahap
yang di bentuk secara terstruktur untuk memastikan perpindahan pasien dari
lingkungan rumah sakit ke rumah berjalan efektif. Penerapan perencanaan pulang
yang kurang efektif bisa mengakibatkan terganggunya proses perawatan, hasil
perawatan dan menyebabkan perawatan berulang. Tujuan penelitian adalah
memberikan gambaran optimalisasi pelaksanaan discharge planning terkait
kepuasan pasien oleh perawat kepada pasien di ruang melati.metode penelitian
Merupakan penelitian deskriptif, dengan jumlah sampel 11 orang perawat di ruang
melati RS BALADHIKA HUSADA JEMBER yang didapatkan melalui teknik
total populasi. Dan sampling 13 pasien Variabel penelitian adalah gambaran
pelaksanaan discharge planning. Pelaksanaan kegiatan dilakukan selama 2 hari
dengan perawat yang bertugas, disertai pembuatan media edukasi. Instrumen
menggunakan kuesioner. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan
wawancara perawat. Saat discharge planning, perawat juga memberikan beberapa
leaflet kepada pasien dan keluarga serta melakukan edukasi. Setelah dilakukan
implementasi, terdapat perubahan pada pelaksanaan discharge planning dengan
menggunakan media edukasi.
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