
1

IMPLEMENTASI SUPERVISI KEPALA RUANG TERHADAP KEPATUHAN
PERAWAT PADA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PENCEGAHAN RISIKO JATUH DI RUANG MERPATI
RUMAH SAKIT DAERAH (RSD) KALISAT JEMBER

Karya Ilmiah Akhir Ners

OLEH:
EMI SUSILOWATI

NIM. 24101189

PROGRAM STUDI ILMU PROFESI NERS
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

UNIVERSITAS dr. SOEBANDI
JEMBER

2025



2



3

ABSTRAK

Implementasi Supervisi Kepala Ruang Terhadap Kepatuhan Perawat Pada Standar Operasional
Prosedur (SOP) Pencegahan Risiko Jatuh di ruang Merpati Rumah Sakit Daerah (RSD) Kalisat

Jember

Pembimbing : Emi Eliya Astutik, S.Kep.,Ners., M.Kep
Oleh : Emi susilowati., S. Kep

Pendahuluan: supervisi keperawatan merupakan elemen penting dalam menjamin mutu pelayanan
dan keselamatan pasien di rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh supervisi
kepala ruang terhadap kepatuhan perawat dalam pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP)
pencegahan risiko jatuh di Ruang Merpati Rumah Sakit Daerah (RSD) Kalisat. Tujuan penelitian :
Mengetahui implemetasi supervisi kepala ruang terhadap kepatuhan perawat pada (SOP) pencegahan
risiko jatuh. Metode penelitian: Karya ilmiah akhir ners ini menerapkan desain penelitian deskriptif
dengan cara penelitian berbasis studi kasus. Instrumen penelitian terdiri dari lembar observasi, serta
standar operasional prosedur (SOP) risiko jatuh dengan subjek penelitian adalah 1 perawat pelaksana
di Ruang Merpati. Hasil penelitian : Implementasi supervisi dilakasanakan pada tanggal 6 - 14 juli
2025 observasi awal menunjukkan rendahnya kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur
(SOP), seperti tidak lengkapnya asesmen risiko jatuh dan minimnya penanda risiko pada pasien.
intervensi berupa sosialisasi, pelatihan ulang, supervisi rutin, serta edukasi pasien dan keluarga
berhasil meningkatkan kepatuhan perawat, terbukti dari peningkatan pengisian formulir hingga
100%, penandaan risiko jatuh mencapai 75%, dan edukasi kepada pasien serta keluarga sebesar 75%.
Diskusi: temuan ini menunjukkan bahwa supervisi yang terencana, terstruktur, dan dilaksanakan
secara konsisten memiliki dampak yang signifikan dalam meningkatkan kepatuhan perawat terhadap
SOP. Saran : Penelitian ini merekomendasikan pentingnya penguatan peran kepala ruang dan
dukungan manajerial dalam pelaksanaan supervisi sebagai bagian dari strategi peningkatan mutu
layanan dan keselamatan pasien.

Kata kunci: supervisi, kepatuhan perawat, Standar Operasional Prosedur (SOP), pencegahan risiko
jatuh.


