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ABSTRAK
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Abstrak

Latar belakang: Handover perawat merupakan elemen kunci dalam memastikan kontinuitas
asuhan dan meningkatkan keselamatan pasien. Keselamatan pasien adalah sebuah kerangka kerja
yang mencakup berbagai kegiatan terorganisir untuk menciptakan budaya, proses, prosedur,
perilaku, teknologi, dan lingkungan yang mendukung keamanan dalam pelayanan kesehatan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran handover dan keselamatan pasien di
ruang Seruni RSD dr. Soebandi Jember. Metode: Penelitian ini merupakan studi kasus deskriptif
dengan populasi adalah sebanyak 9 responden yang merupakan seluruh perawat di ruang Seruni.
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner daring yang diadopsi dari (Pandiangan C, 2021)
dengan mengukur kepatuhan pelaksanaan handover pada 3 tahap dan 6 sasaran keselamatan
pasien. Kuesioner tersebut telah dinyatakan valid dan reliabel setelah dilakukan uji validitas
Product Moment (r hitung > r tabel) dan reliabilitasnya Cronbach's alpha > 0,60. Analisis data
bersifat kuantitatif deskriptif berdasarkan presentase. Hasil: Hasil penelitian ini didapatkan semua
perawat (100%) melaporkan telah melaksanakan handover sesuai pada 3 tahap pelaksanaan
handover serta sebanyak 88,9% perawat selalu menerapkan keenam sasaran keselamatan pasien
sebelum dan selama pemberian asuhan. Kesimpulan: Temuan ini menegaskan bahwa handover
yang terstruktur dan konsisten, didukung pelaksanaan sasaran keselamatan pasien yang tinggi,
berkontribusi signifikan dalam meningkatkan keselamatan pasien di ruang Seruni.

Kata kunci: handover, keselamatan pasien
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Abstract

Introduction: Nurse handover is a key element in ensuring continuity of care and minimizing
patient safety risks. Patient safety is a framework that encompasses various organized activities
aimed at creating a culture, processes, procedures, behaviors, technologies, and environments that
support safety in health services. The purpose of this research is to understand the description of
handover and patient safety in the Seruni ward of dr. Soebandi Regional Hospital in Jember.

Methods: A descriptive case study design was employed, involving all nurses in the Seruni room.

Data were collected using an online questionnaire adopted from Pandiangan C (2021), measuring
adherence to handover implementation across three stages and six patient safety goals. The
questionnaire was deemed valid and reliable after a Product Moment validity test (v calculated >

r critical) and a reliability assessment with Cronbach’s alpha > 0.60. Quantitative descriptive
analysis was conducted based on percentages. Result:The results showed that all nurses (100 %)

reported performing handovers according to the three stages, and 88.9 % consistently applied the
six patient safety goals before and during care delivery. Conclusion: These findings confirm that
a structured and consistent handover, supported by high adherence to patient safety goals,

contributes significantly to enhancing patient safety in the Seruni room.
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