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Abstrak 

Latar belakang: Sebagai penyedia layanan kesehatan, tingkat kepuasan pasien menjadi 

indikator utama dalam menilai sejauh mana rumah sakit mampu memenuhi kebutuhan 

dan harapan pasien. Kepuasan pasien terbentuk sejak pertama kali mereka menerima layanan 

hingga saat kepulangan dari rumah sakit. Pelayanan keperawatan merupakan bagian esensial 

dalam sistem pelayanan kesehatan rumah sakit. Perawat adalah tenaga kesehatan yang paling 

sering berinteraksi langsung dengan pasien, sehingga kualitas pelayanan keperawatan sangat 

memengaruhi persepsi dan kepuasan pasien terhadap pelayanan rumah sakit secara keseluruhan. 

Tujuan dari studi kasus ini adalah untuk mengetahui tenaga medis ruang seruni dapat mengetahui 

tingkat kepuasan pasien pada asuhan keperawatan yang telah diberikan. Metode: Penelitian ini 

merupakan studi kasus deskriptif dengan populasi adalah sebanyak 12 responden yang merupakan 

seluruh pasien dan atau keluarga pasien di ruang Seruni yang akan keluar rumah sakit. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan pasien atau keluarga pasien kertas pesan 

kesan sembari memberikan edukasi pulang. Hasil: Didapatkan data bahwa 12 responden yang 

telah dirawat diruang seruni menuliskan respon positif terhadap layanan yang telah diberikan oleh 

tenaga kesehatan yang bertugas. Kesimpulan: Penerapan media mading sebagai saluran umpan 

balik pasien efektif dalam menjaring masukan secara terbuka, menumbuhkan kesadaran tenaga 

kesehatan terhadap kualitas pelayanan serta dapat meningkatkan partisipasi pasien dalam evaluasi 

pelayanan. 
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Abstract 

Background: As a healthcare provider, patient satisfaction is a key indicator in assessing the 

extent to which a hospital is able to meet patient needs and expectations. Patient satisfaction is 

formed from the first time they receive care until they are discharged from the hospital. Nursing 

care is an essential part of the hospital healthcare system. Nurses are the healthcare workers who 

most frequently interact directly with patients, so the quality of nursing care greatly influences 

patient perceptions and satisfaction with overall hospital care. The purpose of this case study is 

to determine how medical staff in the Seruni Room can determine the level of patient satisfaction 

with the nursing care that has been provided. Method: This research is a descriptive case study 

with a population of 12 respondents who are all patients and/or families of patients in the Seruni 

Room who are about to be discharged from the hospital. Data collection was carried out by giving 

patients or their families impression note papers while providing discharge education. Results: 

Data obtained showed that 12 respondents who had been treated in the Seruni Room wrote 

positive responses to the services provided by the healthcare workers on duty. Conclusion: The 

application of wall magazines as a patient feedback channel is effective in collecting input openly, 

raising healthcare workers' awareness of service quality, and can increase patient participation 

in service evaluation. 
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