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ABSTRAK 

Taufiq, Ahmad*, Kustin**, Ady, Mahmud***. 2022. Persepsi Pasien Tentang 

Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan Keperawatan. Literature 

Review. Program Studi S1 Keperawatan Universitas dr. Soebandi Jember 

 

Salah satu peran utama yang dimiliki oleh seorang perawat yaitu 

memberikan perawatan (Care Giver) untuk pasien. Caring merupakan sikap 

peduli, menghormati dan menghargai orang lain. Caring sangatlah penting 

untuk keperawatan. Tujuan dari literature review ini untuk mengetahui 

gambaran persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan 

keperawatan. Penelitian ini merupakan literature review. Sumber data 

diperoleh melalui data sekunder seperti google scholar, Pubmed, dan portal 

garuda. Hasil pengumpulan data literature dilakukan pencarian dengan kata 

kunci: “Persepsi Pasien”, “Perilaku Caring Perawat”, “Pelayanan 

Keperawatan” dengan rentang tahun 2016-2021. Hasil penelusuran peneliti 

menemukan 86 jurnal sesuai dengan kata kunci pencarian tersebut. 

Selanjutnya, dilakukan pemilahan jurnal yang sesuai sehingga hanya 5 jurnal 

yang sesuai kriteria. Hasil review artikel menunjukkan semua artikel 

membuktikan persepsi pasien tentang perilaku caring perawat mayoritas baik. 

Tingginya penilaian perilaku caring perawat menurut responden merupakan 

suatu keadaan positif yang dapat memicu peningkatan kualitas pelayanan. 

Penilaian positif dari pasien ini merupakan suatu penghargaan dan pencapaian 

yang cukup baik, yang perlu dipertahankan dan dikembangkan agar dapat 

menciptakan citra yang baik di mata masyarakat. 

 

Kata kunci: Persepsi Pasien, Perilaku Caring Perawat, Pelayanan Keperawatan 

*Peneliti 

**Pembimbing 1 

***Pembimbing 2 
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ABSTRACT 

Taufiq, Ahmad*, Kustin**, Ady, Mahmud***. 2022. Patient’s Perceptions of Nurse 

Caring Behavior in Nursing Services.  Literature Review. A Study Program 

Undergraduate (S1) of Nursing Universitas dr. Soebandi Jember 

 

The primary role of a nurse is to be a caregiver for patients. Caring is a 

practice of caring, respecting and appreciating other people. Caring is very 

important for nursing. The purpose of this literature review is to find out the 

patient's perception of the caring behavior of nurses in nursing services. This 

study is a literature review. The sources of data was obtained through 

secondary data such as google scholar, Pubmed, and portal garuda. The results 

of the literature data collection were searched with keywords: “Patient 

Perception", "Nurse Caring Behavior", “Nursing Service" with a range of 

2016-2021. The results of the research, it was founded 86 journals suitable to 

the keywords. Furthermore, the appropriate journals are sorted so that only five 

journals compatible with the criteria.The results show that all articles 

demonstrate the patient's perception of the Nurse’s caring behavior was mostly 

good. The high assessment of nurses' caring behavior according to respondents 

is a positive situation that can trigger an enhancement the quality of service. 

The positive assessment from the patient is a good appreciation and 

achievement, it needs to be maintained and developed in order to create a good 

image for communities.  

 

Keywords: Patient’s Perception, Nurse Caring Behavior, Nursing Service. 
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*** Advicer 2 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penyusunan literature review ini dapat terselesaikan. 

Literature review ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan menyelesaikan 

pendidikan Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas dr. Soebandi dengan judul 

“Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan Keperawatan”. 

Selama proses penyusunan literature review ini penulis dibimbing dan dibantu 

oleh berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Hella Meldy Tursina, S. Kep.,Ns., M.Kep Dekan Program Studi Ilmu 

Keperawatan Universitas dr. Soebandi  

2. Ns. Irwina Angelia Silvanasari, S.Kep., M. Kep Ketua Program Studi Ilmu 

Keperawatan Universitas dr. Soebandi  

3. Andi Eka Pranata, S. ST, S.Kep, M.Kes, selaku dosen penguji yang sudah 

memberikan masukan; 

4. Kustin, S.KM, M.Kes, selaku dosen pembimbing I; 

5. Mahmud Ady Yuwanto, S.Kep, Ns, M.M, M. Kep, selaku dosen pembimbing II. 

Dalam penyusunan literature review ini penulis menyadari masih jauh dari 

kesempurnaan, untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran untuk 

perbaikan di masa mendatang. 

Jember, 07 September 2022 

 

Penulis 



 
 

viii 
 

DAFTAR ISI 

Hal 

HALAMAN JUDUL DALAM  ............................................................................  i 

LEMBAR PERNYATAAN ORIGINALITAS  .................................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN  ..............................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN  ............................................................................  iv 

ABSTRAK  ............................................................................................................  v 

ABSTRACT  ........................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR  .......................................................................................  vii 

DAFTAR ISI  .....................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL  ............................................................................................... xi  

DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... xii  

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii  

BAB 1 PENDAHULUAN  ....................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang  .......................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  .................................................................................  4 

1.3 Tujuan Penelitian  ...................................................................................  5 

1.4 Manfaat Penelitian  .................................................................................  5 

1.4.1 Bagi Institusi Pendidikan  ..............................................................  5 

1.4.2 Bagi Masyarakat ............................................................................  5 

1.4.3 Bagi Peneliti  .................................................................................  5 

 



 
 

ix 
 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  ...........................................................................  6 

2.1 Konsep Caring  .......................................................................................  6 

2.1.1 Definisi Caring  ............................................................................  6 

2.1.2 Perilaku Caring Menurut Swanson ...............................................  7 

2.1.3 Perilaku Caring Dalam Praktek Keperawatan  ...........................  14 

2.1.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Caring  .................  15 

2.1.5 Faktor Pembentuk Perilaku Caring  ............................................  16 

2.2 Konsep Persepsi ....................................................................................  18 

2.2.1 Definisi Persepsi .........................................................................  18 

2.2.2 Macam-Macam Persepsi .............................................................  19 

2.2.3 Proses Terjadinya Persepsi ..........................................................  19 

2.2.4 Syarat Terjadinya Persepsi  .........................................................  20 

2.2.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi ..............................  20 

2.3 Persepsi Perilaku Caring  .....................................................................  23 

2.3.1 Persepsi Perawat Tentang Caring  ..............................................  23 

2.3.2 Persepsi Klien Pada Caring  .......................................................  24 

BAB 3 METODE PENELITIAN  ......................................................................  26 

3.1 Strategi Pencarian Literature Review  ..................................................  26  

3.1.1 Protokol dan Registrasi  ..............................................................  26  

3.1.2 Data Base Pencarian  ..................................................................  26  

3.1.3 Kata Kunci  .................................................................................  26  

3.2 Kriteria Inklusi dan Ekslusi  .................................................................  27 

3.2.1 Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas  ..........................................  27  



 
 

x 
 

3.2.2 Hasil Pencarian dan Seleksi Studi  ..............................................  29  

BAB 4 HASIL DAN ANALISIS ........................................................................  31 

4.1 Hasil  .....................................................................................................  31  

4.1.1 Karakteristik Studi  .....................................................................  31 

4.1.2 Karakteristik Responden Studi  .................................................... 36  

4.2 Analisis  ................................................................................................  37 

BAB 5 PEMBAHASAN  .....................................................................................  39 

5.1 Gambaran Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam 

Pelayanan Keperawatan  .......................................................................  39 

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN  ............................................................... 42 

6.1 Kesimpulan  ........................................................................................... 42 

6.2 Saran  ..................................................................................................... 42  

DAFTAR PUSTAKA  .........................................................................................  44 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

Hal 

Table 3.1 Kata Kunci  ......................................................................................  27 

Tabel 3.2 Kriteria Inklusi dan Eksklusi ...........................................................  28 

Tabel 4.1 Karakteristik Studi Pada Literature Review Tahun 2022 Persepsi 

Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan 

Keperawatan  .................................................................................  32 

Tabel 4.2 Karakteristik Usia Pada Literature Review Tahun 2022 Persepsi 

Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan 

Keperawatan ..................................................................................  36 

Tabel 4.3 Karakteristik Jenis Kelamin Pada Literature Review Tahun 2022 

Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam 

Pelayanan Keperawatan  ...............................................................  37 

Tabel 4.4 Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat  .........................  38 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Hal 

Gambar 3.1 Diagram Flow Literature Review .................................................  30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Hal 

Lampiran 1 Lembar Konsultasi  ....................................................................... 



 

1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perawat adalah seseorang yang telah lulus pendidikan tinggi keperawatan 

(vokasi, akademik atau profesi), baik di dalam maupun di luar negeri yang diakui 

oleh Pemerintah sesuai dengan ketentuan Peraturan Perundang-undangan yang 

memberikan asuhan kepada individu, keluarga, kelompok, atau masyarakat, baik 

dalam keadaan sakit maupun sehat (UU RI Nomor 38, 2014). Praktik keperawatan 

adalah pelayanan yang diselenggarakan oleh perawat dalam bentuk asuhan 

keperawatan dimana adanya interaksi antara perawat dengan klien dan 

lingkungannya guna mencapai tujuan pemenuhan kebutuhan dan kemandirian klien 

dalam merawat dirinya, dimana dalam praktiknya harus berasaskan perikemanusiaan, 

nilai ilmiah, etika dan profesionalitas, manfaat, keadilan, perlindungan, kesehatan 

dan keselamatan klien (UU RI Nomor 38, 2014). Seorang perawat harus dapat 

melayani pasien dengan sepenuh hati. Sebagai seorang perawat harus dapat 

memahami masalah yang dihadapi oleh klien, selain itu seorang perawat dapat 

berpenampilan menarik. Untuk itu seorang perawat memerlukan kemampuan untuk 

memperhatikan orang lain, ketrampilan intelektual, teknikal dan interpersonal yang 

tercermin dalam perilaku caring atau kasih sayang (Nurbiyati, 2013). 

Menurut (Hidayat, 2012), perawat mempunyai peran yang salah satunya yaitu 

pemberi perawatan (Care Giver). Peran utama perawat adalah memberikan 

pelayanan keperawatan, sebagai perawat, pemberian pelayanan keperawatan dapat 
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dilakukan dengan memenuhi kebutuhan asah, asih dan asuh. Caring sangatlah 

penting untuk keperawatan. Caring adalah fokus pemersatu untuk praktek 

keperawatan. Perilaku caring juga sangat penting untuk tumbuh kembang, 

memperbaiki dan meningkatkan kondisi atau cara hidup manusia. Caring 

mengandung 3 hal yang tidak dapat dipisahkan yaitu perhatian, tanggung jawab, dan 

dilakukan dengan ikhlas. Caring juga merupakan sikap peduli, menghormati dan 

menghargai orang lain, artinya memberi perhatian dan mempelajari kesukaan–

kesukaan seseorang dan bagaimana seseorang berfikir dan bertindak. Memberikan 

asuhan (Caring) secara sederhana tidak hanya sebuah perasaan emosional atau 

tingkah laku sederhana, karena caring merupakan kepedulian untuk mencapai 

perawatan yang lebih baik, perilaku caring bertujuan dan berfungsi membangun 

struktur sosial, pandangan hidup dan nilai kultur setiap orang yg berbeda pada satu 

tempat, maka kinerja perawat khususnya pada perilaku caring menjadi sangat penting 

dalam mempengaruhi kualitas pelayanan dan kepuasan pasien terutama di rumah 

sakit, dimana kualitas pelayanan menjadi penentu citra institusi pelayanan yang 

nantinya akan dapat meningkatkan kepuasan pasien dan mutu pelayanan (Nurbiyati, 

2013). 

Caring membuat perhatian, motivasi dan arahan bagi klien untuk melakukan 

sesuatu. Caring sebagai salah satu syarat utama untuk coping, dengan caring perawat 

mampu mengetahui intervensi yang baik dan tepat yang dapat digunakan sebagai 

acuan dalam memberikan perawatan selanjutnya (Kusnanto, 2019). Konsep Caring 

dapat dianggap sebagai konsep yang abstrak, dengan demikian memupuk sikap 

caring pada mahasiswa keperawatan sangat penting, caring tidak cukup untuk 
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diajarkan namun lebih dari itu harus ditanamkan melalui perilaku keseharian, 

sehingga caring akan menjadi pola perilaku mahasiswa keperawatan. Nilai-nilai 

yang diyakini harus dimiliki oleh seorang perawat professional, seperti kejujuran, 

ketulusan dan keikhlasan dalam memberikan pelayanan, keramahan, sopan santun, 

tanggungjawab, empati, harus ditanamkan pada calon perawat atau pada mahasiswa 

yang sedang menempuh studi di pendidikan keperawatan (Kusnanto, 2019).   

Kualitas pelayanan keperawatan ditentukan oleh kompetensi yang dimiliki oleh 

perawat baik soft skill maupun hard skill. Perawat yang memiliki kemampuan hard 

skill adalah perawat yang mampu dan terampil secara teknis dalam memberikan 

asuhan keperawatan, sementara kemampuan soft skill perawat merupakan 

kemampuan perawat dalam berinteraksi dengan pasien atau orang lain. Salah satu 

kompetensi dalam memberi asuhan keperawatan adalah perilaku caring, perilaku 

sangat penting yang harus dimiliki oleh seorang perawat profesional. Soft skill 

merupakan keterampilan interpersonal untuk berkomunikasi dan berinteraksi pada 

saat memberikan pelayanan keperawatan (Kusmiran et al., 2017). 

Hasil penelitian (Herawati, 2020) yang berjudul “Gambaran Persepsi Pasien 

Terhadap Pelaksanaan Perilaku Caring Dalam Pelayanan Keperawatan di Ruangan 

Rawat Inap Bedah RSUD Solok” yang dilakukan terhadap 32 orang responden maka 

didapatkan hasil lebih dari sebagian (59,4%) responden mempunyai persepsi negatif 

terhadap pelaksanaan perilaku caring perawat, hal ini dikarenakan responden masih 

merasa belum semua perawat dalam memberikan pelayanan terlebih dahulu 

memperkenalkan diri, masih belum terpenuhinya perhatian kepada responden saat 

pasien dirawat diruangan, masih belum merasakan lingkungan yang mendukung dan 
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responden masih merasa adanya perawat yang belum memberikan penjelasan setiap 

tindakan yang akan dilakukan dan kurang dari (40,6%) mempunyai persepsi positif 

terhadap pelaksanaan perilaku caring sebagian di ruang rawat inap bedah RSUD 

Solok hal ini dikarenakan sebagian responden sudah merasakan kehadiran perawat 

memberikan rasa nyaman, memberikan empati, saat dirawat diruangan.  

Penelitian yang dilakukan (Nurbiyati, 2013) yang berjudul ”Persepsi Pasien 

Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan Keperawatan” didapatkan 

kesimpulan bahwa persepsi pasien tentang perilaku caring perawat adalah perawat 

memberi perhatian lebih pada pasien dan pasien dianggap keluarga. Perilaku caring 

perawat yang dirasakan oleh pasien adalah perawat aktif bertanya, berbicara lembut, 

memberi dukungan, responsif, terampil, menghargai, dan menjelaskan tindakan pada 

pasien. Hendaknya perawat lebih memperdalam konsep perilaku caring dengan 

banyak membaca artikel tentang caring dan mengikuti pelatihan–pelatihan tentang 

konsep caring. Pada permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik melakukan 

literatur review tentang persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam 

pelayanan keperawatan. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah dalam literatur review ini adalah “bagaimana gambaran 

persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan?” 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dalam literatur review ini adalah untuk mengetahui gambaran persepsi 

pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Institusi Pendidikan 

Literature review ini dapat dijadikan referensi bagi instansi pendidikan 

khususnya Universitas dr. Soebandi Jember untuk lebih memahami tentang 

persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan. 

 

1.4.2 Bagi Masyarakat  

Hasil literatur review ini dapat dijadikan sebagai pengetahuan baru bagi 

masyarakat bahwa peran perawat salah satunya adalah caring, dimana perilaku 

caring ini dapat mempercepat kesembuhan pasien. 

 

1.4.3 Bagi Peneliti  

Hasil literatur review ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

terkait persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan 

keperawatan, dan harapannya kinerja perawat dalam pemenuhan perilaku 

caring dapat optimal. 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Konsep Caring 

2.1.1 Definisi Caring  

 Caring merupakan suatu perilaku atau tindakan yang dilakukan untuk 

memberikan rasa aman secara fisik dan emosi dengan orang lain secara tulus. Caring 

merupakan sentral untuk praktek keperawatan, seorang perawat dituntut untuk lebih 

peduli kepada pasien Watson (2005, dalam (Kusnanto, 2019)). Caring digambarkan 

sebagai suatu dasar dalam kesatuan nilai-nilai kemanusian yang universal, dimana 

caring digambarkan sebagai moral ideal keperawatan yang meliputi keinginan dan 

kesungguhan untuk merawat serta tindakan untuk merawat.  

 Caring diartikan juga sebagai sikap peduli yang memudahkan untuk 

memperoleh status kesehatan dan pemulihan. Caring adalah manifestasi dari 

perhatian kepada orang lain, berpusat pada orang, menghormati harga diri dan 

kemanusiaan, dan berkomitmen untuk mencegah terjadinya status yang memburuk, 

memberikan perhatian, konsentrasi, dan menghormati orang lain. Caring dalam 

keperawatan adalah fenomena transkultural dimana perawat berinteraksi dengan 

klien, staff, dan kelompok lain. Caring bukan semata-mata perilaku tetapi cara yang 

memiliki makna dan motivasi tindakan (Aini, 2018).  

 Swanson (1991), dalam (Kusnanto, 2019)) mendefinisikan caring adalah,”a 

nurturing way of relating to valued other toward whom one feels a personal sense of 

commitment and responsibility” yaitu bagaimana seorang perawat dapat merawat 
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seseorang atau klien dengan tetap menghargai martabat orang tersebut dengan 

komitmen dan tanggungawab. Dapat diartikan juga sebuah cara untuk menciptakan 

dan atau memelihara kesehatan yang dapat dilakukan dengan menjalin hubungan 

yang bernilai dengan orang lain, sehingga mempunyai hubungan yang lebih dekat 

dengan komitmen dan tanggungjawab.  

 

2.1.2 Perilaku Caring Menurut Swanson  

 Teori caring Swanson masuk dalam level middle range theory, mempelajari 

tentang seorang perawat yang dapat merawat klien dengan tetap menghargai 

martabat klien tersebut dengan komitmen dan tanggungjawab yang tinggi (Kusnanto, 

2019).  

Teori caring Swanson ini berkembang setelah Swanson melakukan riset 

terhadap 3 (tiga) studi perinatal yang terpisah (Kusnanto, 2019), yaitu :  

a. Studi pertama tentang pengalaman para wanita yang mengalami keguguran  

b. Studi kedua kepada para orang tua dan para professional kesehatan sebagai 

care giver di ruang newborn intensive care unit (NICU)  

c. Studi ketiga terhadap kelompok calon ibu dengan risiko tinggi. 

Fokus teori caring Swanson dalam the caring model mengembangkan 5 (lima) 

proses dasar, yaitu knowing, being with, doing for, enabling dan maintening belief. 

Penjabaran 5 (lima) proses dasar ini bisa menjadi strategi untuk penerapan asuhan 

keperawatan yang dimulai dengan pengkajian sampai dengan evaluasi keperawatan. 

Dengan demikian caring mempunyai peran besar dalam pelaksanaan proses 

keperawatan (Kusnanto, 2019).  
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Kristen M. Swanson mampu memahami ruang lingkup caring secara 

keseluruhan dan pada saat yang sama menjelaskan dimensi spesifik dari keinginan 

seorang perawat untuk merawat klien.  

Argumen merupakan bagian yang penting dalam kontribusinya untuk teori 

keperawatan dimana klien dipandang sebagai manusia yang utuh tidak terpisah-

pisah. Hal yang menarik tentang pengertian klien ini adalah bahwa Swanson selalu 

menempatkan peran perawat dalam proses becoming tersebut, dimana perawat 

sebagai mitra dalam membantu klien untuk mencapai kesejahteraannya (well being). 

Teori Caring Swanson menyajikan permulaan yang baik untuk memahami kebiasaan 

dan proses dari karakteristik pelayanan. Teori Caring Swanson menjelaskan tentang 

proses caring yang terdiri dari proses perawat mengerti kejadian yang berarti di 

dalam hidup seseorang, hadir secara emosional, melakukan suatu hal kepada orang 

lain sama seperti melakukan terhadap diri sendiri, memberi informasi dan 

memudahkan jalan seseorang dalam menjalani transisi kehidupan serta menaruh 

kepercayaan seseorang dalam menjalani hidupnya.  

Ada lima dimensi yang mendasari konsep caring, yaitu:  

a. Maintening belief  

Maintening belief adalah kepekaan diri seseorang terhadap harapan yang 

diinginkan orang lain ataupun membangun harapan. Indikator yang terdapat 

pada kepekaan diri, yaitu: 

1. Selalu punya rasa percaya diri yang tinggi  

2. Mempertahankan perilaku yang siap memberikan harapan orang lain 

3. Selalu berfikir realistis  
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4. Selalu berada disisi klien dan siap memberikan bantuan.  

Menumbuhkan keyakinan seseorang dalam melalui setiap peristiwa 

hidup dan masa-masa transisi dalam hidupnya serta menghadapi masa depan 

dengan penuh keyakinan, mempercayai kemampuan orang lain, menimbulkan 

sikap optimis, membantu menemukan arti atau mengambil hikmah dari setiap 

peristiwa, dan selalu ada untuk orang lain dalam situasi apapun. Tujuannya 

adalah untuk membantu orang lain supaya bisa menemukan arti dan 

mempertahankan sikap yang penuh harap. Memelihara dan mempertahankan 

keyakinan nilai hidup seseorang adalah dasar dari caring dalam praktik 

keperawatan.  

Subdimensi dari maintaining belief antara lain:  

a) Believing in: perawat merespon apa yang dialami klien dan mempercayai 

bahwa hal itu wajar dan dapat terjadi pada siapa saja yang sedang 

mengalami masa transisi.  

b) Offering a hope – filled attitude: memperlihatkan perilaku yang peduli 

pada masalah yang terjadi pada klien dengan sikap tubuh, kontak mata 

dan intonasi bicara perawat. 

c) Maintaining realistic optimism: menjaga dan memperlihatkan sikap 

optimisme perawat dan harapan terhadap apa yang dialami klien secara 

realistis dan berusaha mempengaruhi klien untuk punya sikap yang 

optimisme dan harapan yang sama.  
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d) Helping to find meaning: membantu klien menemukan arti dari masalah 

yang dialami segingga klien bisa secara perlahan menerima bahwa siapa 

pun bisa mengalami hal yang sama dengan klien.  

e) Going the distance (menjaga jarak): semakin jauh menjalin/menyelami 

hubungan dengan tetap menjaga hubungan sebagai perawat-klien agar 

klien bisa percaya sepenuhnya pada perawat dan responsibility serta 

caring secara total oleh perawat kepada klien.  

b. Knowing (mengetahui)  

Perawat harus mengetahui kondisi klien, memahami arti dari suatu 

peristiwa dalam kehidupan, menghindari asumsi, fokus pada klien, mencari 

isyarat, menilai secara cermat dan menarik. Efisiensi dan efektivitas terapeutik 

caring ditingkatkan oleh pengetahuan secara empiris, etika dan estetika yang 

berhubungan dengan masalah kesehatan baik secara aktual dan potensial. 

Indikator knowing adalah: 

1. Mengetahui kebutuhan dan harapan pasien  

2. Manfaat perawatan dan kejelasan rencana perawatan  

3. Hindari persyaratan untuk bertindak, karena perawat peduli pasien  

4. Tidak hanya mengerti kebutuhan dan harapan tetapi fokus pada merawat 

yang benar atau efisien dan berhasil guna atau efektif.  

Knowing adalah berusaha agar mampu mengetahui dan paham terhadap 

peristiwa yang mempunyai arti dalam kehidupan klien. Mempertahankan 

kepercayaan merupakan dasar dari caring keperawatan, knowing adalah 

memahami pengalaman hidup klien dengan mengesampingkan asumsi perawat 
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mengetahui kebutuhan klien, menggali/menyelami informasi klien secara 

detail, sensitive terhadap petunjuk verbal dan non verbal, fokus pada satu 

tujuan keperawatan, serta mengikutsertakan orang yang memberi asuhan dan 

orang yang diberi asuhan dan menyamakan persepsi antara perawat dan klien. 

Knowing adalah penghubung dari keyakinan keperawatan terhadap realita 

kehidupan.  

Subdimensi dari knowing antara lain :  

a) Avoiding assumptions, menghindari asumsi-asumsi  

b) Assessing thoroughly, melakukan pengkajian menyeluruh meliputi bio, 

psiko, sosial, spitual dan kultural  

c) Seeking clues, perawat menggali informasi secara mendalam 

d) Centering on the one cared for, perawat fokus pada klien dalam 

memberikan asuhan keperawatan  

e) Engaging the self of both, melibatkan diri sebagai perawat secara utuh 

dan bekerja sama dengan klien dalam melakukan asuhan keperawatan 

yang efektif  

c. Being with (Kehadiran)  

Being with merupakan kehadiran dari perawat untuk pasien, perawat 

tidak hanya hadir secara fisik saja, tetapi juga melakukan komunikasi 

membicarakan kesiapan/ kesediaan untuk bisa membantu serta berbagi 

perasaan dengan tidak membebani pasien. Perawat juga hadir dengan berbagi 

perasaan tanpa beban dan secara emosional bersama klien dengan maksud 

memberikan dukungan kepada klien, memberikan kenyamanan, pemantauan 
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dan mengurangi intensitas perasaan yang tidak diinginkan. Indikator saat 

merawat pasien adalah:  

1. Kehadiran kontak dengan pasien  

2. Menyampaikan kemampuan merawat  

3. Berbagi perasaan  

4. Tidak membebani pasien  

Subdimensi dari being with, antara lain:  

a) Non-burdening: Perawat melakukan kerja sama kepada klien dengan 

tidak memaksakan kehendak kepada klien melaksanakan tindakan 

keperawatan  

b) Convering availability: Memperlihatkan sikap perawat mau membantu 

klien dan memfasilitasi klien dalam mencapai tahap kesejahteraan /well 

being.  

c) Enduring with: Perawat dan klien berkomitmen untuk meningkatkan 

kesehatan klien.  

d) Sharing feelings: Berbagi pengalaman bersama klien yang berhubungan 

dengan usaha dalam meningkatkan kesehatan klien.  

Being with perawat bisa diperlihatkan dengan cara kontak mata, bahasa 

tubuh, nada suara, mendengarkan serta mempunyai sikap positif dan semangat 

yang dilakukan perawat, bisa membuat suasana terbuka dan saling mengerti.  

d. Doing for (Melakukan)  

Doing for berarti bekerja sama melakukan sesuatu tindakan yang bisa 

dilakukan, mengantisipasi kebutuhan yang diperlukan, kenyamanan, menjaga 
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privasi dan martabat klien. Dalam pelaksanaan asuhan keperawatan, perawat 

bisa memberikan konstribusi dalam pemulihan kesehatan (atau sampai 

meninggal dengan damai). Perawat akan tampil seutuhnya ketika diperlukan 

dengan menggunakan semua kekuatan maupun pengetahuan yang dimiliki. 

Subdimensi dari doing for antara lain:  

1. Comforting (memberikan kenyamanan) Dalam memberikan intervensi 

keperawatan perawat harus bisa memberi kenyamanan dan menjaga 

privasi klien..  

2. Performing competently (menunjukkan ketrampilan) Sebagai perawat 

professional perawat dituntut tidak hanya bisa berkomunikasi tapi juga 

harus bisa memperlihatkan kompetensi maupun skill yang dimiliki 

seorang perawat yang professional.  

3. Preserving dignity (menjaga martabat klien) Menjaga martabat klien 

sebagai individu atau memanusiakan manusia.  

4. Anticipating (mengantisipasi) Selalu meminta izin ataupun persetujuan 

dari klien ataupu keluarga dalam melakukan tindakan keperawatan. 

5. Protecting (melindungi) Menjaga hak-hak klien dalam memberikan 

asuhan keperawatan dan tindakan medis  

e. Enabling (Memampukan)  

Enabling adalah memampukan atau memberdayakan klien, perawat 

memberikan informasi, menjelaskan memberi dukungan dengan fokus masalah 

yang relevan, berfikir melalui masalah dan menghasilkan alternatif pemecahan 

masalah agar klien mampu melewati masa transisi dalam hidup yang belum 



14 
 

 
 

pernah dialaminya sehingga bisa mempercepat penyembuhan klien ataupun 

supaya klien mampu melakukan tindakan yang tidak biasa dilakukannya. 

memberikan umpan balik / feedback.  

Subdimensi dari enabling antara lain:  

1. Validating (memvalidasi) Memvalidasi semua tindakan yang telah 

dilakukan 

2. Informing (memberikan informasi) Menyampaikan informasi yang 

berhubungan dengan peningkatan kesehatan klien dalam rangka 

memberdayakan klien dan keluarga klien.  

3. Supporting (mendukung) Memberi dukungan kepada klien untuk 

mencapai kesejahteraan / well being sesuai kapasitas sebagai perawat  

4. Feedback (memberikan umpan balik) Memberikan feedback kepada klien 

atas usahanya mencapai kesembuhan/well being  

5. Helping patients to focus generate alternatives (membantu klien untuk 

fokus dan membuat alternatif) Membantu klien agar selalu fokus dan ikut 

dalam program peningkatan kesehatannya baik tindakan keperawatan 

maupun tindakan medis. 

 

2.1.3 Perilaku Caring Dalam Praktik Keperawatan  

 Caring secara umum merupakan suatu kemampuan untuk berdedikasi bagi 

orang lain, pengawasan dengan waspada, perasaan empati pada orang lain dan 

perasaan cinta atau menyayangi (Kusnanto, 2019).  
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 Tujuan tindakan caring adalah untuk bisa memberikan asuhan fisik dengan 

memperhatikan emosi sambil meningkatkan rasa nyaman dan aman terhadap klien. 

Caring juga menekankan harga diri individu, artinya dalam melaksanakan praktik 

keperawatan, perawat harus selalu menghargai klien dengan menerima kelebihan 

maupun kekurangan klien sehingga bisa memberikan pelayanan kesehatan yang tepat 

(Kusnanto, 2019). 

 

2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Caring 

Caring merupakan aplikasi dari proses keperawatan sebagai bentuk kinerja 

yang ditampilkan oleh seorang perawat. Gibson, et.al (2006), dalam (Kusnanto, 

2019) mengemukakan 3 (tiga) faktor yang berpengaruh terhadap kinerja individu 

meliputi faktor individu, psikologis dan organisasi.  

a. Faktor Individu  

Variabel individu dikelompokkan pada subvariabel kemampuan dan 

keterampilan, latar belakang dan demografis. Variable kemampuan dan 

keterampilan adalah faktor penting yang bisa berpengaruh terhadap perilaku 

dan kinerja individu. Kemampuan intelektual merupakan kapasitas individu 

mengerjakan berbagai tugas dalam suatu kegiatan mental. 

b. Faktor psikologis  

Variabel ini terdiri atas sub variable sikap, komitmen dan motivasi. 

Faktor ini banyak dipengaruhi oleh keluarga, tingkat sosial, pengalaman dan 

karakteristik demografis. Setiap orang cenderung mengembangkan pola 

motivasi tertentu. Motivasi adalah kekuatan yang dimiliki seseorang yang 
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melahirkan intensitas dan ketekunan yang dilakukan secara sukarela. Variabel 

psikologis bersifat komplek dan sulit diukur.  

c. Faktor organisasi  

Faktor organisasi yang bisa berpengaruh dalam perilaku caring adalah, 

sumber daya manusia, kepemimpinan, imbalan, struktur dan pekerjaan. 

Variable imbalan akan mempengaruhi variable motivasi, yang pada akhirnya 

secara langsung mempengaruhi kinerja individu. 

 

2.1.5 Faktor Pembentuk Perilaku Caring   

 Menurut Watson (2005) dalam (Kusnanto, 2019) faktor pembentuk perilaku 

caring yaitu:  

a. Membentuk sistem nilai humanistik-altruistik.  

Watson menyatakan bahwa asuhan keperawatan berlandaskan pada nilai-

nilai kemanusiaan (humanistik) dan perilaku yang mementingkan kepentingan 

orang lain diatas kepentingan pribadi (altruistik). Hal ini bisa dikembangkan 

melalui pemahaman nilai yang ada pada diri seseorang, keyakinan ,interaksi, 

dan kultur serta pengalaman pribadi.  

b. Menanamkan keyakinan dan harapan (faith-hope).  

Pemahaman ini perlu untuk menekankan pentingnya obat-obatan untuk 

curative, perawat juga perlu menyampaikan informasi kepada individu 

alternative pengobatan lain yang ada. Mengembangkan hubungan perawat dan 

klien yang efektif, perawat mempunyai perasaan optimis, harapan, dan rasa 

percaya diri.  
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c. Mengembangkan sensitivitas untuk diri sendiri dan orang lain. 

Perawat dituntut agar bisa meningkatkan sensitivitas terhadap diri pribadi 

dan orang lain serta bersikap lebih baik. Perawat juga perlu mengerti pikiran 

dan emosi orang lain. 

d. Membina hubungan saling percaya dan saling bantu (helping-trust).  

Ciri hubungan helping-trust adalah empati, dan hangat. Hubungan yang 

harmonis haruslah hubungan yang dilakukan secara jujur dan terbuka.  

e. Meningkatkan dan menerima ungkapan perasaan positif dan negatif.  

Perawat memberikan waktunya dengan mendengarkan semua keluhan 

dan perasaan pasien.  

f. Menggunakan proses pemecahan masalah kreatif.  

Penyelesaian masalah dalam pengambilan keputusan perawat memakai 

metode proses keperawatan sebagai pola pikir dan pendekatan asuhan kepada 

pasien.  

g. Meningkatkan belajar mengajar transpersonal.  

Memberikan asuhan mandiri,menetapkan kebutuhan personal, dan 

memberikan kesempatan untuk pertumbuhan personal pasien.  

h. Memfasilitasi lingkungan yang suportif, protektif, atau memperbaiki mental, 

fisik, sosiokultural, dan spiritual.  

Perawat perlu tahu pengaruh lingkungan internal dan eksternal pasien 

terhadap kesehatan kondisi penyakit pasien.  
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i. Membantu memuaskan kebutuhan manusia.  

Perawat perlu tahu kebutuhan komperhensif diri sendiri dan pasien. 

Pemenuhan kebutuhan paling dasar yang harus dicapai sebelum beralih ke 

tingkat selanjutnya. 

  

2.2 Konsep Persepsi 

2.2.1 Definisi Persepsi 

 Persepsi merupakan suatu proses penginderaan, yaitu proses diterimanya 

stimulus oleh individu melalui alat indera atau juga disebut proses sensoris. Namun 

proses ini tidak berhenti begitu saja, melainkan stimulus tersebut diteruskan dan 

proses selanjutnya merupakan proses persepsi. Karena itu proses persepsi tidak dapat 

lepas dari proses penginderaan merupakan proses pendahuluan dari proses persepsi 

(Walgito, 2010 dalam (Permatasari, 2015)).  

Persepsi merupakan inti komunikasi. Persepsi memiliki peran yang sangat 

penting dalam keberhasilan komunikasi. Artinya, kecermatan dalam mempersepsikan 

stimuli inderawi mengantarkan kepada keberhasilan komunikasi. Sebaliknya, 

kegagalan dalam mempersepsi stimulus, menyebabkan mis-komunikasi (Suranto, 

2011, dalam (Permatasari, 2015)). 
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2.2.2 Macam-Macam Persepsi  

 Menurut (Permatasari, 2015) persepsi dapat dibagi menjadi 2, yaitu:  

a. Persepsi positif  

Merupakan persepsi yang menggambarkan segala pengetahuan (tahu 

tidaknya, kenal tidaknya) dalam tanggapan yang diteruskan pemanfaatannya. 

b. Persepsi negatif  

Merupakan persepsi yang menggambarkan segala pengetahuan (tahu 

tidaknya, kenal tidaknya) serta tanggapan yang tidak selaras dengan obyek 

yang dipersepsikan. 

 

2.2.3 Proses terjadinya persepsi 

 Proses terjadinya persepsi dimulai dari adanya objek yang menimbulkan 

stimulus, dan stimulus mengenai alat indra. Stimulus yang diterima alat indra 

diteruskan oleh saraf sensoris ke otak. Kemudian terjadilah proses di otak sebagai 

pusat kesadaran sehingga individu menyadari apa yang dilihat, atau apa yang 

didengar atau apa yang dirasa. Respon sebagai akibat dari persepsi dapat diambil 

oleh individu dalam berbagai macam bentuk (Permatasari, 2015). 
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2.2.4 Syarat Terjadinya Persepsi  

 Menurut (Permatasari, 2015), faktor-faktor yang berperan dalam persepsi 

antara lain: 

a. Obyek yang dipersepsi  

Obyek yang menimbulkan stimulus yang mengenai alat indera stimulus 

dapat datang dari luar dari individu yang memperesepsi, tetapi juga dapat 

datang dari dalam diri individu yang bersangkutan langsung mengenai saraf 

penerima yang bekerja sebagai reseptor.  

b. Alat indera saraf, dan pusat susunan saraf  

Alat indera atau reseptor merupakan alat untuk menerima stimulis. Di 

samping itu juga harus ada saraf sensori sebagai alat untuk meneruskan 

stimulus yang diterima reseptor ke pusat susunan saraf. 

c. Perhatian  

Untuk menyadari atau untuk mengadakan persepsi diperlukan adanya 

perhatian, yaitu merupakan langkah pertama sebagai suatu persiapan dalam 

rangka mengadakan persepsi.  

 

2.2.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi 

 Menurut (Permatasari, 2015) beberapa faktor yang mempengaruhi persepsi 

seseorang, yaitu faktor internal dan faktor eksternal:  

a. Faktor internal  

Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam diri seseorang 

dalam menciptakan dan menemukan sesuatu yang kemudian bermanfaat untuk 
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orang bayak misalnya. Dalam hal ini faktor internal yang mempengaruhi 

persepsi, yaitu usia, pendidikan, dan pekerjaan. 

1. Usia  

Usia adalah umur individu yang dihitung mulai saat dilahirkan sampai 

ulang tahun. Semakin cukup umur, kematangan dan kekuatan seseorang 

akan lebih matang dalam berpikir dan bekerja. Semakin tua umur seseorang 

semakin konstruktif dalam menggunakan koping pengetahuan yang 

diperoleh. Usia sangat mempengaruhi tingkat pengetahuan dan pengalaman 

seseorang dan semakin cukup umur, tingkat kematangan dan kekuatan 

seseorang akan lebih matang dalam berpikir dan bekerja.  

2. Pendidikan  

Orang yang mempunyai pendidikan tinggi akan memberikan 

tanggapan yang lebih rasional dibandingkan dengan orang yang 

berpendidikan rendah atau tidak berpendidikan sama sekali.  

3. Pekerjaan  

Pekerjaan adalah suatu yang dilakukan untuk mencari nafkah. 

Masyarakat yang sibuk bekerja hanya memiliki sedikit waktu untuk 

memperoleh informasi. Dengan bekerja seseorang dapat berbuat sesuatu 

yang bernilai, bermanfaat, memperoleh pengetahuan yang baik tentang 

suatu hal sehingga lebih mengerti dan akhirnya mempersepsikan sesuatu itu 

positif. 
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b.  Faktor eksternal  

Faktor eksternal adalah kebalikan dari faktor internal, yaitu faktor yang 

berasal dari luar diri seseorang dalam menciptakan dan menemukan sesuatu. 

Dalam hal ini faktor eksternal yang mempengaruhi persepsi, yaitu informasi, 

dan pengalaman.  

1. Informasi  

Semakin banyak informasi dapat mempengaruhi atau menambah 

pengetahuan seseorang dan dengan pengetahuan menimbulkan kesadaran 

yang akhirnya seseorang akan berperilaku sesuai dengan pengetahuan yang 

dimiliki. 

2. Pengalaman  

Pengalaman adalah suatu peristiwa yang pernah dialami seseorang. 

Tidak hanya suatu pengalaman sama sekali dengan suatu obyek cenderung 

bersifat negatif terhadap obyek tertentu, untuk jadi suatu dasar pembentukan 

sikap pengalaman pribadi haruslah meninggalkan kesan yang kuat. Sikap 

akan lebih mudah terbentuk apabila pengalaman pribadi tersebut terjadi 

dalam situasi yang melibatkan emosi, penghayatan akan lebih mendalam 

dan membekas.  

Pengalaman yang dimiliki seseorang merupakan faktor yang sangat 

berperan dalam menginterpretasikan stimulus yang kita peroleh. 

Pengalaman masa lalu atau apa yang kita pelajari akan menyebabkan 

terjadinya perbedaan interpretasi. Pengalaman mempengaruhi kecermatan 
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persepsi. Pengalaman tidak selalu lewat proses belajar formal. Pengalaman 

dapat bertambah melalui rangkaian peristiwa yang pernah dihadapi. 

 

2.3 Persepsi Perilaku Caring  

2.3.1 Persepsi Perawat Tentang Perilaku Caring  

 Berlawanan dengan perspektif pasien, Ford (1981 dalam (Kusnanto, 2019)) 

memakai sampel yang terdiri dari hampir 200 orang perawat untuk mengartikan 

pengertian dari caring dengan kata-kata mereka sendiri dan untuk menggambarkan 

perilaku caring yang mereka lakukan. Sebuah kuesioner digunakan untuk 

mengumpulkan data. Analisis data mengungkapkan dua kategori mayor yang 

merefleksikan:  

a. Perhatian tulus terhadap kesejahteraan orang lain, dan  

b. Mempersembahkan diri sendiri.  

 Beberapa contoh perilaku caring yang dikemukakan oleh perawat dalam 

penelitian adalah mendengarkan, membantu, menunjukkan rasa hormat, dan 

mendukung tindakan orang lain. Sudut pandang perawat gagal menitikberatkan 

dimensi “tugas” yang ditekankan dalam penelitian lain yang melibatkan persepsi 

pasien, seperti yang dilaporkan oleh Brown (1982) sebagaimana yang telah 

dijelaskan di atas.  

 Forrest (1989, dalam (Kusnanto, 2019)) memberikan analisis fenomenologis 

tentang pengalaman perawat dalam caring kepada pasien. Pendekatan fenomenologis 

dikarakteristikkan dengan penekanannya pada pengalaman hidup. Pendekatan 

tersebut berusaha memahami fenomena (dalam hal ini caring terhadap orang lain) 
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dari perspektif individu yang sedang diteliti. Aksennya adalah pada kedalaman bukan 

kuantitas dari data yang dikumpulkan, dan prosedur analisis yang sangat ketat juga 

harus dipatuhi. Dalam studi ini hanya 17 informan yang terlibat. Dua kategori mayor 

teridentifikasi, yaitu definisi caring dan faktor yang mempengaruhi caring. 

 Kategori pertama “definisi caring” dibagi lagi menjadi dua sub-kategori: 

keterlibatan dan interaksi. Kategori kedua “faktor yang mempengaruhi caring”, 

dibagi lagi menjadi lima tema: diri sendiri, pasien, frustasi, koping, dan kenyamanan, 

serta dukungan. Perhatikan bagaimana perbedaan pendekatan terhadap masalah 

mempengaruhi tipe data yang muncul dari riset. Dengan strategi yang sangat 

kualitatif dan mendalam, muncul gambaran detail yang memberikan beberapa faktor 

kompleks yang mempengaruhi caring dalam keperawatan. 

 

2.3.2 Persepsi Klien Pada Caring 

 Menurut Williams (1997) dalam (Kusnanto, 2019) mengetahui kebiasaan 

perawat yang di rasakan klien sebagai caring menegaskan apa yang klien harapkan 

dari pemberi layanan. Menjadikan kehadiran yang menentramkan, mengenali 

individu sebagai sesuatu yang unik, dan menjaga kebersamaan dan perhatian penuh 

kepada klien merupakan sikap pelayanan yang dinilai klien. Semua klien memiliki 

ciri khas, meskipun pemahaman akan sikap yang dihubungkan klien dengan 

pelayanan membantu anda melakukan pelayanan dalam praktik. Menurut Attree 

(2001) dalam (Kusnanto, 2019), jika klien merasakan penyelenggara pelayanan 

kesehatan bersikap sensitif, simpatik, merasa kasihan, dan tertarik terhadap mereka 

sebagai individu, mereka biasanya menjadi rekan dalam melakukan perencanaan 
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keperawatan. Watson mengidentifikasi banyak asumsi dan beberapa prinsip dasar 

dari transpersonal caring. Watson mempercayai bahwa jiwa seseorang tidak dapat 

dibatasi oleh ruang dan waktu. Teori caring Swanson (1991) dalam (Kusnanto, 2019) 

menjelaskan mengenai proses caring yang terdiri dari bagaimana perawat memahami 

kejadian yang berarti di dalam hidup seseorang, hadir secara emosional, melakukan 

sesuatu hal terhadap orang lain sama seperti melakukan kepada diri sendiri, 

menyampaikan informasi dan mempermudah jalan seseorang dalam melewati 

transisi kehidupan serta menaruh kepercayaan seseorang dalam menjalani hidup. 

Pada saat kita memulai praktik klinik, kita perlu mengetahui mengenai penerimaan 

caring yang diterima oleh klien. Sebagai contoh, jika kita datang kepasien, kita 

memberi salam kepada klien, memperkenalkan diri, memberi senyuman, 

mempertahankan kontak mata saat interaksi, menyakan keluhan apa yang ada pada 

pasien, memeriksa cairan intravena, memeriksa keadaan klinis pasien, memberi 

sentuhan, mengevaluasi intervensi yang sudah dilakukan, dan memberikan salam 

sebelum meninggalkan ruangan. Hal ini akan mempersepsikan klien mengenai 

kepuasaan terhadap pelayanan perawat. Perilaku caring merupakan suatu sikap, rasa 

peduli, hormat dan menghargai orang lain, artinya menaruh perhatian yang lebih 

terhadap klien dan bagaimana seseorang itu melakukan tindakan. 
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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

3.1 Strategi Pencarian Literature 

3.1.1 Protokol dan Registrasi 

Rangkuman menyeluruh dalam bentuk literature review mengenai 

persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan. 

Protokol dan evaluasi dari literature review ini akan menggunakan 

penyeleksian studi yang telah ditemukan dan disesuaikan dengan tujuan dari 

literature review (Nursalam, 2020). 

 

3.1.2 Data Base Pencarian 

Pencarian sumber data sekunder dilakukan pada tahun 2016–2021 berupa 

artikel atau jurnal nasional dan jurnal internasional yang menggunakan 

database google scholar, Pubmed, dan Portal Garuda. 

 

3.1.3 Kata Kunci 

Pencarian artikel atau jurnal ini yang dilakukan penulis dalam membuat 

literature review ini menggunakan keyword yang menspesifikkan pencarian, 

sehingga mempermudah dalam penentuan artikel atau jurnal yang digunakan. 

Kata kunci yang penulis gunakan dalam literature review yakni sebagai 

berikut:  
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Tabel 3.1 Kata Kunci 
Persepsi Pasien Perilaku Caring Perawat Pelayanan Keperawatan 

AND AND AND 

Patient’s Perception Nurse Caring Behavior Nursing Service 

 

3.2 Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

3.2.1 Seleksi Studi dan Penilaian Kualitas 

Risiko bias dalam literature review ini menggunakan assesmen pada 

metode penelitin masing-masing studi, yang terdiri dari (Nursalam, 2020): 

a. Teori : Teori yang tidak sesuai, sudah kadaluarsa, dan kredibilitas yang 

kurang.  

b. Desain : Desain kurang sesuai dengan tujuan penelitian  

c. Sample: Ada empat hal yang harus diperhatikan yaitu populasi, sampel, 

sampling, dan besar sampel yang tidak sesuai dengan kaidah pengambilan 

sampel. 

d.  Variabel: Variabel yang ditetapkan kurang sesuai dari segi jumlah, 

pengontrolan vaiabel perancu, dan variabel lainnya. 

e.  Instrument: Instrumen yang digunakan tidak memiliki sesitivitas, 

spesivikasi dan validas-reabilitas.  

f. Analisis Data: Analisis data tidak sesuai dengan kaidah analisis yang sesuai 

dengan standar. 

Metode yang digunakan dalam study literature review ini dengan 

menganalisa serta melaporkan ulang hasil penelitian menggunakan sistem kerja 

PEOS. 
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a. Population/Problem yaitu populasi atau masalah yang akan dianalisis sesuai 

dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review. Population 

dari literature review adalah pasien yang di rawat di rumah sakit ataupun 

instansi kesehatan lainnya.  

b. Ekprosure yaitu suatu tindakan penatalaksanaan terhadap kasus perorangan 

ataupun masyarakat serta pemaparan tentang penatalaksanaan studi sesuai 

dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review. Eksposure dari 

literature review ini adalah perilaku caring perawat. 

c. Outcome, hasil yang diperoleh dari penelitian. Outcome dari literature 

review ini yaitu terdapat penjelasan mengenai persepsi pasien tentang 

perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan. 

d. Study Design, desain studi untuk di review dalam jurnal. Artikel yang di 

review dalam penelitian ini berjenis deskriptif. 

Tabel 3.2 Kriteria Inklusi dan Eksklusi 
Kriteria Inklusi Eksklusi 

Population  Kriteria populasi dalam artikel yang 

digunakan merupakan pasien yang 

di rawat di rumah sakit ataupun 

instansi kesehatan lainnya 

Kriteria populasi pasien 

yang tidak di rawat di 

rumah sakit ataupun 

instansi kesehatan lainnya 

Ekprosure Perilaku caring perawat Selain  perilaku caring 

perawat 

Outcome  Artikel yang membahas tentang 

persepsi pasien tentang perilaku 

caring perawat dalam pelayanan 

keperawatan 

Artikel yang tidak 

membahas tentang persepsi 

pasien tentang perilaku 

caring perawat dalam 

pelayanan keperawatan 

Study Design Deskriptif  Literature review 

Publication 

years 

Tahun 2016 dan setelahnya  Dibawah  2016 

Languange Bahasa Indonesia dan Bahasa 

Inggris 

Selain Bahasa Indonesia 

dan Bahasa Inggris 
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3.2.2 Hasil Pencarian dan Seleksi Studi 

Berdasarkan hasil pencarian literature melalui publikasi di database 

yakni database google scholar, Pubmed, dan Portal Garuda menggunakan kata 

kunci yang sudah disesuaikan, peneliti mendapatkan 86 artikel yang sesuai 

dengan kata kunci tersebut. Hasil pencarian yang sudah didapatkan kemudian 

diskrining kembali sesuai dengan PEOS mendapatkan 5 artikel. Berdasarkan 

kelayakan terhadap artikel didapatkan sebanyak 5 artikel yang bisa 

dipergunakan dalam literature review. Jadi berikut gambaran alur pencarian 

artikel terkait literature review ini: 
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Gambar 3.1 Diagram flow literature review  

Pencarian literature menggunakan kata 

kunci melalui database  

Google Scholar (N=84) 

 Pubmed (N=1) 

Portal Garuda (N=1) 

 

Seleksi jurnal 2016-2021 dengan topik: 

persepsi pasien tentang perilaku caring 

perawat dalam pelayanan keperawatan. N= 

48 
Exclude: N= 16 

Populasi  

Artikel yang sesuai dengan 

populasi N= 32 

Jurnal akhir yang dapat dianalisa 

N= 5 

Exclude: N= 38 

Publication years 

Exclude: N= 5 

Outcome 
Artikel yang sesuai dengan 

outcome N= 11 

Artikel yang sesuai dengan study 

design N= 5 

Exclude: N= 6 

Study design 

Artikel yang sesuai dengan Ekprosure 

N= 16 

Exclude: N= 8 

Ekprosure 
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BAB 4 

HASIL DAN ANALISIS 

4.1 Hasil 

4.1.1 Karakteristik Studi 

Lima artikel yang didapatkan penulis, memenuhi kriteria inklusi. Dari 5 jurnal 

yang didapat menggunakan desain penelitian deskriptif. Dari 5 jurnal yang didapat, 

artikel jurnal membahas tentang persepsi pasien tentang perilaku caring perawat 

dalam pelayanan keperawatan. Dari 5 jurnal yang di telaah artikel jurnal yang 

digunakan ini berada pada rentang tahun 2016-2021, dan berikut hasil analisa dan 

temuan artikel yang ditampilkan dalam bentul tabel sebagai berikut: 
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Tabel 4.1 Karakteristik Studi Pada Literature Review Tahun 2022 Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam 

Pelayanan Keperawatan 

NO PENULIS NAMA 

JURNAL  

JUDUL METODE 

(Desain, Sampel, 

Variabel, Instrumen, 

Analisis) 

HASIL PENELITIAN DATABASE 

1 Jannah dkk 

 

Jurnal Citra 

Keperawatan 

Gambaran 

Perilaku Caring 

dan Faktor 

Perilaku Caring 

Perawat Terhadap 

Pasien Di Ruang 

Rawat Inap 

RSUD Banjarbaru 

Tahun 2016 

Desain: 

Deskriptif 

Sampel: 

Jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 30 

orang  

Variabel: 

Persepsi pasien 

Instrumen: 

Kuesioner  

Analisis:  

Deskriptif 

Pasien yang menilai baik terhadap 

perilaku caring perawat sebanyak 21 

responden (70 %) dan 9 responden (30 

%) menilai cukup terhadap perilaku 

caring perawat. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa perilaku caring 

perawat di ruang rawat inap RSUD 

Banjarbaru sudah tergolong baik. 

Penilaian tersebut dikarenakan dari hasil 

penelitian bahwa responden 

menganggap, diantaranya perawat di 

ruang rawat inap RSUD Banjarbaru 

selalu menawarkan bantuan dan 

memenuhi kebutuhan pasien, perawat 

menghormati pendapat dan keputusan 

pasien, perawat berusaha memberikan 

informasi yang dibutuhkan pasien, 

perawat memberikan kesempatan kepada 

pasien untuk mengungkapkan perasaaan 

yang dirasakan dan mendengarkan 

keluhan yang dirasakan pasien, serta 

perawat menjelaskan setiap keluhan 

sesuai tingkat pemahaman pasien. Selain 

itu, hampir seluruh pasien menganggap 

bahwa perawat di ruang rawat inap 

memperkenalkan dirinya kepada pasien 

Google 

Scholar 
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ketika pertama kali bertemu, perawat 

menganjurkan pasien untuk terus berdoa 

demi kesembuhannya serta perawat 

memotivasi atau memberi semangat 

kepada pasien dalam menghadapi 

penyakitnya. 

2 Herawati Lembaga 

Penelitian dan 

Penerbitan 

Hasil 

Penelitian 

Ensiklopedia 

Vol. 2 No.1 

Februari 2020 

Gambaran 

Persepsi Pasien 

Terhadap 

Pelaksanaan 

Perilaku Caring 

Dalam Pelayanan 

Keperawatan Di 

Ruangan Rawat 

Inap Bedah 

RSUD Solok 

Desain: 

Deskriptif 

Sampel: 

Jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 32 

orang  

Variabel: 

Persepsi pasien 

Instrumen: 

Lembaran observasi dan 

lembar informed consent 

Analisis: 

Deskriptif  

Berdasarkan hasil penelitian diketahui 

bahwa lebih dari sebagian (59,4%) 

responden mempunyai persepsi negatif 

terhadap pelaksanaan perilaku caring 

perawat sedangkan kurang dari sebagian 

(40,6%) responden mempunyai persepsi 

positif terhadap pelaksanaan perilaku 

caring perawat di ruang rawat inap bedah 

RSUD Solok. Kenyataan yang ditemukan 

di lapangan lebih dari sebagian (59,4%) 

responden mempunyai persepsi negatif 

terhadap pelaksanaan perilaku caring 

perawat di ruang rawat inap bedah RSUD 

Solok hal ini dikarenakan responden 

masih merasa belum semua perawat 

dalam memberikan pelayanan terlebih 

dahulu memperkenalkan diri, masih 

belum terpenuhinya perhatian kepada 

responden saat pasien dirawat diruangan, 

masih belum merasakan lingkungan yang 

mendukung dan responden masih merasa 

adanya perawat yang belum memberikan 

penjelasan setiap tindakan yang akan 

dilakukan dan lebih dari sebagian 

(40,6%) responden mempunyai persepsi 

positif terhadap pelaksanaan perilaku 

Google 

Scholar 
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caring perawat diruangan rawat inap 

bedah hal ini dikarenakan sebagian 

responden sudah merasakan kehadiran 

perawat memberikan rasa nyaman, 

memberikan empati, saat dirawat 

diruangan. 

3 Kadrianti Jurnal Ilmiah 

Kesehatan 

Diagnosis 

Volume 13 

Nomor 6 

Tahun 2019 

Gambaran 

Persepsi Pasien 

Tentang Perilaku 

Caring Perawat 

Di Ruang Rawat 

Inap Interna 

RSUD Kota 

Makassar 

Desain: 

Deskriptif 

Sampel: 

Total sampel sebanyak 

101 responden 

Variabel: 

Persepsi pasien 

Instrumen: 

Lembar kuesioner 

Analisis: 

Deskriptif 

Gambaran persepsi pasien tentang 

perilaku caring perawat di ruang 

perawatan interna RSUD Kota Makassar, 

menunjukkan bahwa dari 101 (100%) 

responden, yang memiliki pengetahuan 

baik sebanyak 93 orang (92,1%) dan 

yang memilki pengetahuan kurang baik 

sebanyak 8 (7,9%). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa persepsi pasien 

tentang perilaku perawat di Ruang 

perawatan Interna RSUD Kota Makassar 

mayoritas baik. 

Google 

Scholar 

4 Urzia dan 

Noraliyatun 

Jannah 

JIM FKep 

Volume IV 

No. 2 Tahun 

2020 

Persepsi Pasien 

Terhadap Perilaku 

Caring Perawat 

Dirumah Sakit 

Desain: 

Deskriptif  

Sampel: 

Jumlah sampel 44 

responden  

Variabel: 

Persepsi pasien 

Instrumen: 

Wawancara  

Analisis: 

Deskriptif  

Hasil penelitian tentang persepsi pasien 

terhadap perilaku caring perawat pada 44 

pasien rawat di Rumah Sakit Prince 

Nayef Bin Abdul Aziz Universitas Syiah 

Kuala Banda Aceh menunjukkan bahwa 

sebanyak 36 pasien (81,8%) memiliki 

persepsi tinggi terhadap perilaku caring 

perawat secara keseluruhan. Dari hasil 

penelitian tersebut dapat disimpulkan 

bahwa pasien menilai perilaku caring 

perawat telah terlaksana dengan baik, 

namun ada beberapa hal yang belum 

terlaksana secara optimal dan 

memerlukan perbaikan. 

Google 

Scholar 
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5 Pragholapati, 

Andria 

dan,Selly 

Afrilianti 

Dila 

Gusraeni 

Jurnal 

Keperawatan 

Sriwijaya, 

Volume 8 

Nomor 1, 

Januari 2021 

Gambaran 

Perilaku Caring 

Perawat Di 

Rumah Sakit 

Desain: 

Deskriptif 

Sampel: 

Jumlah sampel 82 

responden  

Variabel: 

Persepsi pasien 

Instrumen: 

Kuesioner  

Analisis: 

Deskriptif  

Berdasarkan dilakukan pengumpulan 

data dan analisa univariat tentang 

perilaku caring perawat dengan 

menggunakan skala likert 4 untuk CBI 

(Caring Behaviour Inventory) diketahui 

bahwa perilaku caring perawat di RSUD 

Majalaya dalam kategori Baik. Hal ini 

ditunjang oleh perawat yang berada di 

ruang rawat inap RSUD Majalaya yang 

merupakan lulusaan dari D3 keperawatan 

dan S1 keperawatan, pada saat menjalani 

pendidikan diajarkan materi tentang 

perilaku caring perawat, dimana caring 

adalah suatu karakteristik interpersonal 

yang tidak diturunkan melalui genetika, 

tetapi dipelajari melalui pendidikan 

sebagai budaya profesi. 

Google 

Scholar 
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4.1.2 Karakteristik Responden Studi 

4.1.2.1 Karakteristik Usia  

Karakteristik responden berdasarkan usia yang telah di review oleh peneliti 

sebanyak 5 artikel antara lain seperti tabel dibawah ini: 

Tabel 4.2 Karakteristik Usia Pada Literature Review Tahun 2022 Persepsi 

Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan 

Keperawatan 

NO Judul dan Penulis Jumlah 

Responden 

Usia  %  

1 Gambaran Perilaku Caring dan 

Faktor Perilaku Caring Perawat 

Terhadap Pasien Di Ruang 

Rawat Inap RSUD Banjarbaru 

Tahun 2016 (Jannah et al., 2016) 

30 Tidak 

disebutkan  

Tidak 

disebutkan  

2 Gambaran Persepsi Pasien 

Terhadap Pelaksanaan Perilaku 

Caring Dalam Pelayanan 

Keperawatan Di Ruangan Rawat 

Inap Bedah RSUD Solok 

(Herawati, 2020) 

32 16-30 

31-45 

46-60 

28,1% 

43,8% 

28,1% 

3 Gambaran Persepsi Pasien 

Tentang Perilaku Caring Perawat 

Di Ruang Rawat Inap Interna 

RSUD Kota Makassar 

(Kadrianti, 2019) 

101 15-25 

26-35 

36-45 

46-55 

56-65 

27,7% 

36,6% 

21,8% 

6,9% 

6,9% 

4 Persepsi Pasien Terhadap 

Perilaku Caring Perawat 

Dirumah Sakit (Urzia & Jannah, 

2020) 

44 18-65 

66-79 

100% 

0% 

5 Gambaran Perilaku Caring 

Perawat Di Rumah Sakit 

(Pragholapati & Gusraeni, 2021) 

82 Tidak 

disebutkan  

Tidak 

disebutkan  

 

Tabel 4.2 hasil dari lima artikel menunjukan usia responden berkisar antara 15-

65 tahun. 
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4.1.2.2 Karakteristik Jenis Kelamin 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin yang telah di review oleh 

peneliti sebanyak 5 artikel antara lain seperti tabel dibawah ini: 

Tabel 4.3 Karakteristik Jenis Kelamin Pada Literature Review Tahun 2022 

Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam Pelayanan 

Keperawatan 

NO Judul dan Penulis Jumlah 

Responden 

Jenis 

Kelamin  

%  

1 Gambaran Perilaku Caring dan 

Faktor Perilaku Caring Perawat 

Terhadap Pasien Di Ruang 

Rawat Inap RSUD Banjarbaru 

Tahun 2016 (Jannah et al., 2016) 

30 Tidak 

disebutkan  

Tidak 

disebutkan  

2 Gambaran Persepsi Pasien 

Terhadap Pelaksanaan Perilaku 

Caring Dalam Pelayanan 

Keperawatan Di Ruangan Rawat 

Inap Bedah RSUD Solok 

(Herawati, 2020) 

32 Laki-laki 

Perempuan 

59,4% 

40,6% 

3 Gambaran Persepsi Pasien 

Tentang Perilaku Caring Perawat 

Di Ruang Rawat Inap Interna 

RSUD Kota Makassar 

(Kadrianti, 2019) 

101 Laki-laki 

Perempuan 

47,5% 

52,5% 

4 Persepsi Pasien Terhadap 

Perilaku Caring Perawat 

Dirumah Sakit (Urzia & Jannah, 

2020) 

44 Laki-laki 

Perempuan 

65,9% 

34,1% 

5 Gambaran Perilaku Caring 

Perawat Di Rumah Sakit 

(Pragholapati & Gusraeni, 2021) 

82 Tidak 

disebutkan  

Tidak 

disebutkan  

 

Tabel 4.3 hasil dari lima artikel menunjukan mayoritas responden berjenis 

kelamin laki-laki. 

 

4.2 Analisis 

Hasil review dari 5 artikel yang di peroleh sumber dari database google 

scholar, pubmed, dan portal garuda tentang “gambaran persepsi pasien tentang 

perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan” di analisis sebagai berikut : 
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4.2.1 Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat 

Hasil review dari 5 artikel yang di peroleh sumber database google scholar, 

pubmed, dan portal garuda tentang gambaran persepsi pasien tentang perilaku caring 

perawat dalam pelayanan keperawatan dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.4 Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat 

NO Judul dan Penulis Variable F % 

1 Gambaran Perilaku Caring dan 

Faktor Perilaku Caring Perawat 

Terhadap Pasien Di Ruang Rawat 

Inap RSUD Banjarbaru Tahun 2016 

(Jannah et al., 2016) 

Baik 

Cukup 

Kurang  

21 

9 

0 

70% 

30% 

0% 

2 Gambaran Persepsi Pasien Terhadap 

Pelaksanaan Perilaku Caring Dalam 

Pelayanan Keperawatan Di Ruangan 

Rawat Inap Bedah RSUD Solok 

(Herawati, 2020) 

Positif 

Negatif 

13 

19 

40,6% 

59,4% 

 

3 Gambaran Persepsi Pasien Tentang 

Perilaku Caring Perawat Di Ruang 

Rawat Inap Interna RSUD Kota 

Makassar (Kadrianti, 2019) 

Baik 

Kurang baik 

93 

8 

92,1% 

7,9% 

4 Persepsi Pasien Terhadap Perilaku 

Caring Perawat Dirumah Sakit 

(Urzia & Jannah, 2020) 

Tinggi 

Sedang 

Rendah  

36  

8  

0 

81.8% 

18.2% 

0% 

5 Gambaran Perilaku Caring Perawat 

Di Rumah Sakit (Pragholapati & 

Gusraeni, 2021) 

Baik 

Cukup 

Kurang 

Buruk  

50 

32 

0 

0 

61% 

39% 

0% 

0% 

 

Berdasarkan tabel 4.4 dari lima artikel menunjukan persepsi pasien tentang 

perilaku caring perawat mayoritas baik.  
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BAB 5 

PEMBAHASAN 

5.1 Gambaran Persepsi Pasien Tentang Perilaku Caring Perawat Dalam 

Pelayanan Keperawatan  

Hasil review dari 5 artikel menunjukan persepsi pasien tentang perilaku caring 

perawat mayoritas baik. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

(Jannah et al., 2016) menunjukkan bahwa perilaku caring perawat di ruang rawat 

inap RSUD Banjarbaru sudah tergolong baik. Penelitian yang dilakukan (Herawati, 

2020) menunjukkan bahwa lebih dari sebagian (40,6%) responden mempunyai 

persepsi positif terhadap pelaksanaan perilaku caring perawat diruangan rawat inap 

bedah hal ini dikarenakan sebagian responden sudah merasakan kehadiran perawat 

memberikan rasa nyaman, memberikan empati, saat dirawat diruangan. Penelitian 

yang dilakukan (Kadrianti, 2019) menunjukkan bahwa persepsi pasien tentang 

perilaku caring perawat di Ruang perawatan Interna RSUD Kota Makassar mayoritas 

baik. Penelitian yang dilakukan (Urzia & Jannah, 2020) menunjukkan bahwa persepsi 

pasien terhadap perilaku caring perawat pada 44 pasien rawat di Rumah Sakit Prince 

Nayef Bin Abdul Aziz Universitas Syiah Kuala Banda Aceh menunjukkan bahwa 

sebanyak 36 pasien (81,8%) memiliki persepsi tinggi terhadap perilaku caring 

perawat secara keseluruhan. Penelitian yang dilakukan (Pragholapati & Gusraeni, 

2021) menunjukkan bahwa hampir seluruh responden ruang rawat inap melati RSUD 

Majalaya menyatakan perilaku caring perawat berada dalam kategori baik.  
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Hal ini sesuai dengan teori dikemukakan (Aini, 2018) bahwa caring diartikan 

juga sebagai sikap peduli yang memudahkan untuk memperoleh status kesehatan dan 

pemulihan. Caring adalah manifestasi dari perhatian kepada orang lain, berpusat 

pada orang, menghormati harga diri dan kemanusiaan, dan berkomitmen untuk 

mencegah terjadinya status yang memburuk, memberikan perhatian, konsentrasi, dan 

menghormati orang lain. Caring dalam keperawatan adalah fenomena transkultural 

dimana perawat berinteraksi dengan klien, staff, dan kelompok lain. Caring bukan 

semata-mata perilaku tetapi cara yang memiliki makna dan motivasi tindakan. 

Hal ini sesuai dengan teori dikemukakan Teori caring Swanson (1991) dalam 

(Kusnanto, 2019) yang menjelaskan mengenai proses caring yang terdiri dari 

bagaimana perawat memahami kejadian yang berarti di dalam hidup seseorang, hadir 

secara emosional, melakukan sesuatu hal terhadap orang lain sama seperti melakukan 

kepada diri sendiri, menyampaikan informasi dan mempermudah jalan seseorang 

dalam melewati transisi kehidupan serta menaruh kepercayaan seseorang dalam 

menjalani hidup. Pada saat kita memulai praktik klinik, kita perlu mengetahui 

mengenai penerimaan caring yang diterima oleh klien. Sebagai contoh, jika kita 

datang kepasien, kita memberi salam kepada klien, memperkenalkan diri, memberi 

senyuman, mempertahankan kontak mata saat interaksi, menyakan keluhan apa yang 

ada pada pasien, memeriksa cairan intravena, memeriksa keadaan klinis pasien, 

memberi sentuhan, mengevaluasi intervensi yang sudah dilakukan, dan memberikan 

salam sebelum meninggalkan ruangan. Hal ini akan mempersepsikan klien mengenai 

kepuasaan terhadap pelayanan perawat. Perilaku caring merupakan suatu sikap, rasa 
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peduli, hormat dan menghargai orang lain, artinya menaruh perhatian yang lebih 

terhadap klien dan bagaimana seseorang itu melakukan tindakan. 

Peneliti beropini bahwa perilaku caring dari perawat dan pelayanan secara 

komprehensif serta holistik, membantu memberikan kenyamanan dan ketenangan 

bagi pasien. Kemampuan perawat dalam memperhatikan pasien, keterampilan 

intelektual dan interpersonal akan tercermin dalam perilaku caring. Perilaku caring 

perawat terdapat pada tindakan yang hampir seluruh perawat selalu bersikap peka 

terhadap pasien, selalu membantu pasien, selalu memberitahu pasien dalam 

perencanaan perawatannya, selalu kembali kepada pasien secara sukarela, selalu 

berbincang dengan pasien, selalu memberitahu pasien untuk memanggil jika ada 

masalah, selalu memenuhi kebutuhan pasien, selalu menanggapi cepat untuk 

panggilan pasien, selalu menghargai pasien sebagai manusia, selalu membatu 

mengurangi rasa sakit pasien, dan selalu menunjukan kepedulian terhadap pasien. 

Tingginya penilaian perilaku caring perawat menurut responden merupakan suatu 

keadaan positif yang dapat memicu peningkatan kualitas pelayanan. Penilaian positif 

dari pasien ini merupakan suatu penghargaan dan pencapaian yang cukup baik, yang 

perlu dipertahankan dan dikembangkan agar dapat menciptakan citra yang baik di 

mata masyarakat. 

 

 

 

 



 
 

42 
 

BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Hasil review dari 5 artikel menunjukan persepsi pasien tentang perilaku caring 

perawat mayoritas baik. Perilaku caring perawat yang baik terdapat pada 

tindakan yang hampir seluruh perawat selalu lakukan seperti bersikap peka 

terhadap pasien, selalu membantu pasien, selalu memberitahu pasien dalam 

perencanaan perawatannya, selalu kembali kepada pasien secara sukarela, 

selalu berbincang dengan pasien, selalu memberitahu pasien untuk memanggil 

jika ada masalah, selalu memenuhi kebutuhan pasien, selalu menanggapi cepat 

untuk panggilan pasien, selalu menghargai pasien sebagai manusia, selalu 

membatu mengurangi rasa sakit pasien, dan selalu menunjukan kepedulian 

terhadap pasien 

 

6.2 Saran 

6.2.1 Bagi Institusi Pendidikan 

Literature review ini dapat dijadikan referensi bagi instansi pendidikan 

khususnya Universitas dr. Soebandi Jember untuk lebih memahami tentang 

persepsi pasien tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan. 
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6.2.2 Bagi Masyarakat  

Hasil literatur review ini dapat dijadikan sebagai pengetahuan baru bagi 

masyarakat bahwa peran perawat salah satunya adalah caring, dimana perilaku 

caring ini dapat mempercepat kesembuhan pasien. 

6.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya   

Hasil literatur review ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan 

dan referensi untuk penelitian, dan sebagai bahan pertimbangan untuk lebih 

memperdalam penelitian terkait persepsi pasien tentang perilaku caring 

perawat dalam pelayanan keperawatan. 
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