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ABSTRAK 
Latar belakang: Kejadian pasien jatuh merupakan salah satu indikator keselamatan 
pasien (patient safety) yang masih menjadi perhatian di rumah sakit karena dapat 
menyebabkan cedera, memperpanjang lama rawat, meningkatkan biaya pelayanan, 
bahkan meningkatkan risiko kecacatan dan kematian. Keluarga sebagai pendamping 
utama pasien memiliki peran penting dalam upaya pencegahan pasien jatuh. Namun, 
pengetahuan keluarga mengenai faktor risiko dan tindakan pencegahan pasien jatuh 
masih belum optimal. Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 
pengetahuan tersebut adalah melalui edukasi menggunakan media video yang 
mampu menyampaikan informasi secara audiovisual sehingga lebih menarik, mudah 
dipahami, dan meningkatkan daya ingat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
efektivitas edukasi pencegahan pasien risiko jatuh menggunakan media video 
terhadap pengetahuan keluarga pasien di Ruang Adenium RSD dr. Soebandi Jember. 
Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain pre-
eksperimental menggunakan pendekatan One Group Pretest-Posttest Design. 
Penelitian melibatkan 19 orang dari keluarga pasien yang dipilih menggunakan 
teknik purposive sampling. Intervensi berupa edukasi pencegahan pasien risiko jatuh 
menggunakan media video. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner 
pengetahuan yang diberikan sebelum dan sesudah intervensi, kemudian dianalisis 
menggunakan uji Wilcoxon Signed Ranks Test dengan bantuan SPSS. Hasil: 
Sebelum diberikan edukasi, sebagian besar responden memiliki pengetahuan 
kategori kurang sebanyak 10 responden (52,6%), kategori cukup 1 responden 
(5,3%), dan kategori baik 8 responden (42,1%). Setelah diberikan edukasi 
menggunakan media video, tidak terdapat responden dengan kategori kurang, 
sedangkan kategori cukup sebanyak 4 responden (21,1%) dan kategori baik 
meningkat menjadi 15 responden (78,9%). Hasil uji Wilcoxon menunjukkan nilai p 
= 0,004 (p < 0,05) yang berarti terdapat perbedaan tingkat pengetahuan yang 
signifikan sebelum dan sesudah pemberian edukasi. Diskusi: Edukasi pencegahan 
pasien risiko jatuh menggunakan media video terbukti efektif meningkatkan 
pengetahuan keluarga pasien. Media video mampu menyampaikan informasi 
melalui kombinasi gambar, suara, teks, dan demonstrasi sehingga meningkatkan 
pemahaman serta daya ingat keluarga terhadap materi yang diberikan. Peningkatan 
pengetahuan tersebut diharapkan dapat mendorong keterlibatan aktif keluarga dalam 
mendampingi pasien dan menerapkan tindakan pencegahan pasien jatuh sebagai 
bagian dari upaya peningkatan keselamatan pasien di rumah sakit. 
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