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Abstrak : Latar Belakang Discharge planning atau perencanaan pemulangan, 

merupakan suatu proses penting dalam perawatan pasien yang bertujuan untuk 

memastikan pasien memiliki pemulangan yang aman dan lancar setelah menjalani 

perawatan di Puskesmas. Berdasarkan data pelayanan di ruang nifas masih 

ditemukan keluhan pasien sebesar 1,8%, sehingga diperlukan evaluasi terhadap 

aspek pelayanan yang berkaitan dengan pengalaman dan kepuasan ibu postpartum.  

Discharge planing yang baik dapat membantu mengurangi kecemasan dan 

kekhawatiran pasien, serta memberikan pemahaman yang jelas tentang perawatan 

pasca pemulangan. Tujuan Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan 

kelengkapan dokumen discharge planning bidan dengan tingkat kepuasan ibu 

postpartum. Metode Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif analitik 

dengan pendekatan cross sectional. Teknik sampling yang digunakan purposive 

sampling, jumlah sampel 160 ibu postpartum. Penelitian ini menggunakan analisis 

data univariat dan bivariat menggunakan aplikasi SPSS dengan uji spearman rho . 

Hasil penelitian uji statistik dengan uji korelasi spearman rho didapatkan nilai 

signifikansi p-value=0.001 (<0.05) dengan nilai koefisien korelasi Spearman (r) 

sebesar 0,963  yang mana Hο ditolak dan Ha diterima, artinya ada hubungan yang 

signifikan antara kelengkapan dokumen  discharge planning dengan kepuasan 

pasien . Kesimpulan Terdapat Hubungan antara kelengkapan dokumen discharge 

planning dengan tingkat kepuasan ibu postpartum di ruang nifas Puskesmas 

Ledokombo. Saran penelitian ini begitu pentingnya pelaksanaan discharge 

planning bagi bidan untuk meningkatkan mutu pelayanan di Puskesmas sehingga 

perlunya pelaksanaan ini di monitoring dan di evaluasi secara konsisten oleh 

Puskesmas. 

Kata Kunci : Kelengkapan Discharge Planning Bidan, Tingkat Kepuasan  
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