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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi pada berbagai sektor bisnis, 

termasuk industri jasa wedding content creator. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan sistem web sebagai media informasi dan pemesanan jasa 

wedding content creator secara online. Pengembangan sistem dilakukan dengan metode 

Research & Development (R&D) dengan tahapan perancangan, implementasi, pengujian, serta 

evaluasi sistem, metode black box testing juga digunakan untuk memastikan agar sistem 

berjalan dengan baik. Hasil dari penelitian menunjukkan sistem yang dikembangkan mampu 

memfasilitasi pelanggan dalam mengakses informasi layanan, melihat portofolio, melakukan 

pemesanan, serta melakukan pembayaran secara digital  menggunakan metode QRIS dengan 

barcode yang berbeda setiap melakukan transaksi pemesanan hal tersebut akan lebih mudah 

dan efisien. Selain itu, sistem juga dilengkapi dengan dashboard admin yang membantu dalam 

pengelolaan data pemesanan dan operasional bisnis. Pada kinerja bisnis digital, penerapan web 

ini memberikan dampak positif terhadap efisiensi waktu pemesanan dari satu sampai dua hari 

menjadi kurang dari sepuluh menit, serta berpotensi meningkatkan jumlah pelanggan. Dengan 

demikian, sistem yang dibangun dapat mendukung peningkatan kualitas layanan, efisiensi 

operasional, serta daya saing bisnis wedding content creator di era digital. 

Kata Kunci : Wedding Content creator, Web, Sistem Informasi, Pemesanan Online, Bisnis 

Digital. 

 


