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Abstrak 

Latar Belakang: Kecelakaan lalu lintas merupakan salah satu masalah kesehatan yang dapat 

menyebabkan cedera, kecacatan, bahkan kematian sehingga membutuhkan pertolongan awal yang 

cepat dan tepat. Masyarakat yang berada di lokasi kejadian sering menjadi first responder sebelum 

tenaga kesehatan tiba. Perilaku menolong (helping behavior) masyarakat terhadap korban 

kecelakaan lalu lintas dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah norma sosial. 

Norma sosial yang positif dapat mendorong individu untuk memiliki rasa tanggung jawab dan 

kepedulian dalam memberikan pertolongan kepada korban kecelakaan. Tujuan: Menganalisis 

hubungan antara norma sosial dan helping behavior pada kejadian korban kecelakaan lalu lintas di 

Kabupaten Lumajang. Metode: Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif analitik korelasional 

dengan pendekatan cross sectional. Penelitian dilaksanakan pada bulan April 2026 di Dusun Krajan, 

Desa Ranuyoso, Kabupaten Lumajang. Sampel berjumlah 93 responden yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling karena memenuhi kriteria inklusi, yaitu masyarakat yang pernah 

menyaksikan atau berada di sekitar kejadian kecelakaan lalu lintas. Instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner norma sosial (10 item) dan kuesioner helping behavior (10 item). Analisis 

data dilakukan menggunakan uji Spearman’s rho dengan program SPSS versi 26. Hasil: Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki norma sosial kategori tinggi dan 

helping behavior kategori tinggi. Hasil uji Spearman’s rho diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 

(p < 0,05) dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,973 yang menunjukkan adanya hubungan 

dengan kekuatan sangat kuat dan arah hubungan positif antara norma sosial dan helping behavior 

pada kejadian korban kecelakaan lalu lintas. Kesimpulan: Terdapat hubungan yang signifikan 

antara norma sosial dan helping behavior pada kejadian korban kecelakaan lalu lintas di Kabupaten 

Lumajang. Semakin tinggi norma sosial yang dimiliki masyarakat, maka semakin tinggi pula 

helping behavior yang ditunjukkan dalam memberikan pertolongan kepada korban kecelakaan lalu 

lintas. 
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